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Marketing célu adatkezelési tajékoztato

Hatdlyos: 2026. janudr 15-t6l

Az NN Biztosito Zrt. (székhely: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8., cégjegyzékszam: 01-10-041574) mint
adatkezel6 (a tovabbiakban ,Adatkezel§”), tiszteletben tartja a https://nnegeszseg.teladoc.hu
weboldalon (a tovabbiakban Honlap) az Egészség asszisztencia szolgaltatas kapcsan a Teladoc Hungary
Kft. (székhely: 1092 Budapest, Koztelek utca 6., cégjegyzékszam: 01-09-864388) altal lizemeltetett NN-
Teladoc Egészségportdlon regisztrdlé és kilon marketing célu megkeresésekhez hozzijarulast ado
személy (a tovabbiakban Regisztrald vagy érintett) személyes adataihoz fliz6d6 jogait, és mindent megtesz
a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok elGirdsainak betartdsa érdekében.

Jelen adatkezelési tajékoztatd (tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy tajékoztassa az érintetteket arrdl,
hogy hogyan hasznalja fel az Adatkezel6 a marketing célu adatkezeléshez térténd hozzajarulds megadasat
kovetéen birtokaba keril6 személyes adataikat, és hogy milyen jogaik vannak az érintetteknek az
adatkezeléssel kapcsolatban.

A marketing céld megkeresésekhez adott hozzdjarulds megadasa 6nkéntes, nem kotelezd, ezen
hozzdjarulas megaddsa nélkiil is igénybe vehet6k az NN-Teladoc Egészségportal szolgdaltatasai, ezért a
hozzdajarulas megadasa el6tt kérjiik, mérlegelje a jelen Tajékoztatoban foglaltakat!

Az Adatkezel6 adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos
jogszabalyokkal, igy kiilondsen az aldbbiakkal:

eaz informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény (a
tovabbiakban Info tv.);

*Az Eurdpai Parlament és Tandcs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (a tovabbiakban Altaldnos adatvédelmi rendelet)

*a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban Ptk.)

egazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény (a
tovabbiakban Grt.)

1 Az Adatkezeld és az adatvédelmi tisztviseld

Adatkezel6: NN Biztosito Zrt. (székhely: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8., cégjegyzékszam: 01-
10-041574)

Telefonszam: 1433

E-mail cim: nn@nn.hu

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 247.
Ugyfélszolgalat: 1138 Budapest, Vaci ut 133.
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGsége:

E-mail cim: adatvedelem@nn.hu

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 247.
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2 Adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok kore és az adatkezelés id6tartama

2.1. Marketing (kdzvetlen Uzletszerzés) célu adatkezelés:

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Id6tartama:

a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzési célu kezelése és nyilvantartdsa,
mely sordn az Adatkezel6 gazdasdgi reklamot is tartalmazé direkt marketing
Uzeneteket juttat el

személyesen,
- telefonhivds soran, vagy sms-ben,

- e-mailben elektronikus hirdetést kiildve (ideértve a piackutatasra,
biztositaskdzvetit6i haldzathoz vald csatlakozasra, ajanlaskérésre felhivo
e-mail kiildését),

- illetve adatfeldolgozdi elektronikus hirdetési felliletein elektronikus
hirdetést megjelenitve,

annak érdekében, hogy az Adatkezel6 a szolgaltatasait — ide értve az dltala
mint pénzligyi vagy biztositdskozvetits, illetve tagszervezd dltal kozvetitett
szolgdltatdsait is — az érintett részére ajanlhassa fel - kbzvetlenil vagy a jelen
Tajékoztatd 4. pontjdban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.

az érintett onkéntes, konkrét, megfelel6 tdjékoztatdson alapuld és
egyértelm( hozzajaruldsa (Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) a)
pont), melyet a jelen Tdjékoztaté megismerése utdn ad meg.

név, irdnyitészam, telepilés neve (az iranyitdszambdl szarmaztatott adat), e-
mail cim, telefonszam, sziletési datum, IP cim/regisztracidés egyedi
azonositd, regisztracié/hozzajarulds megadasanak idGpontja, lead azonositd
szam.

a hozzajarulas visszavondsadig, vagy tiltakozasig, torlésig, de legfeljebb a
hozzajarulds megadasatdl szamitott 10 évig tart.

Adatszolgdltatas elmaradasanak kévetkezménye: amennyiben az érintett a Regisztracid soran a

személyes adatokat nem adja meg, az Adatkezel§ kozvetlen Uzletszerzési
célu megkeresést nem kezdeményez.

2.2. Megkeresések eredményének kezelése

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

az Adatkezel6 a 2.1. pontban meghatarozott adatkezeléshez hozzajarulast
adott személyek vonatkozdsdban a személyes, telefonos, e-mailben,
elektronikus feliileten torténé megkeresések eredményeinek nyilvantartdsa.

az Adatkezel8 jogos érdeke (Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f)
pont), hogy a megkeresések eredményességét nyomon koévesse, ezek alapjan
értékesitési és marketing folyamatait fejlessze az Ugyfélélmény javitasa
céljabdl, és a megbeszélt taldlkozd részleteit nyilvantartsa bizonyithatdsag
céljabal.

Az Adatkezel6 altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek
els6bbséget az érintett adatkezeléséhez fliz6d6 érdekei és alapvetd jogai,
azokat az adatkezelés nem érinti ardnytalanul és szikségtelendl
hatranyosan.
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Kezelt adatok kore:

Id6tartama:

Adatszolgdltatas

NN Biztosito Zrt.

Az érintett a jelen Tajékoztatéd 6.7. pontjaban meghatarozottak szerint
tiltakozhat az adatkezelés ellen.

lead azonositd szam, a telefonos megkereséshez kapcsolddd adatok (pl.:
id6pont, eredménye, sikeres egyeztetés esetén a személyes talalkozas
helyszine), az e-mailben kiildott hirlevelekkel kapcsolatos aktivitas (pl.:
témdja, kildés ideje, megnyitds ténye, idGpontja, a hirlevelekben,
elhelyezett linkekre valod atkattintasok ténye és szama, kézbesithetetlenség
oka)

a 2.1. pont szerinti hozzajarulds visszavonasaig, vagy tiltakozasig, torlésig, de
legfeljebb a 2.1. pont szerinti hozzajarulds érvényességéig.

Amennyiben az érintett visszavonja a 2.1. pontban meghatdrozott célbol
adott hozzajaruldsat, vagy a megtartdsi id6 letelt, az Adatkezel6 a személyes
adatokat is torli.

elmaraddsanak  kovetkezménye: az Adatkezel6 a megkeresések
eredményességét nem tudja nyomon kovetni, folyamatait fejleszteni.

2.3.Személyre szabott marketing céli megkeresések

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

az Adatkezel6 a 2.1. pontban meghatdrozott adatkezeléshez hozzdajarulast
adott (lgyféljeloltek, érdekl6d6k vonatkozdsdban személyre szabott
elektronikus tartalmak és telefonos, illetve személyes megkeresések
érdekében a megadott adatokat és az érintetti viselkedésen alapuld adatokat
személyre sz6l6 ajanlatok készitésre is felhasznalja, amely profilalkotassal jar,
amely ellen az érintett barmikor tiltakozhat.

az Adatkezel8 jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f)
pont), hogy a potencialis Ugyféljel6ltek, érdekl6d6k szamara relevdns
termékajanlatokrdl sz6l6 megkeresést kezdeményezzen, ezzel is fokozza az
Ugyfélélményt és elégedettséget.

Az Adatkezel6 szamdra fontos, hogy a potencialis lgyfelekkel torténd
kapcsolatfelvétel sordan személyre szabott marketing tevékenységet
végezzen. Ennek keretében a marketing tevékenység célcsoportjanak
meghatdrozdsat kovet6en pénzigyi és biztositdsi lehet6ségeket tegyen
elérhet6vé azon ugyfelek szdmara, akiknek erre igénye és/vagy sziksége
mutatkozik.

Az Adatkezel6 altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek
els6bbséget az érintett adatkezeléséhez fliz6d6 érdekei és alapvets jogai,
azokat az adatkezelés nem érinti ardnytalanul és szikségtelendl
hatranyosan.

Az érintett a jelen Tajékoztatd 6.7. pontjadban meghatarozottak szerint
tiltakozhat az adatkezelés ellen.

a) név, iranyitészam, telepllés neve (az iranyitdszambdl szarmaztatott adat),
szliletési datum, marketing céli hozzdjarulds megadasanak idépontja,
kérddivek esetében a megadott valaszok;

b) lead azonositd szam, e-mailben kildoétt hirlevelekkel kapcsolatos aktivitas
(pl.: kuldés ideje, megnyitas ténye, idGpontja, a hirlevelekben, elhelyezett
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Id6tartama:
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linkekre valé atkattintasok ténye és szama, kézbesithetetlenség oka),
kampany eredménye;

d) jelen Tajékoztatd 2.2. pontjdban meghatarozott megkeresések
eredménye.

a 2.1. pont szerinti hozzajarulds visszavonasaig, vagy tiltakozasig, torlésig, de
legfeljebb a 2.1. pont szerinti hozzajarulas érvényességéig.

Amennyiben az érintett visszavonja a 2.1. pontban meghatdrozott célbodl
adott hozzajarulasat, vagy a megtartasi id6 letelt, az Adatkezel6 a profil
adatokat is torli.

Adatszolgaltatas elmaraddsanak kovetkezménye: az Adatkezel6 nem végez profilalkotast, ezaltal

személyre szabott (izenetet nem kild, személyre szabott megkeresést nem
kezdeményez.

2.4. Személyre szabott termékajanlas ligyfeleknek

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

az Adatkezel6 azon vele biztositasi szerzédést kotott tigyfelei részére, akik a
2.1. pontban meghatdrozott adatkezeléshez is hozzajaruldst adtak,
személyre szabott termék ajanlatok készitését is végzi, amely profilalkotassal
jar, amely ellen az érintett barmikor tiltakozhat.

az Adatkezel8 jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f)
pont), hogy javitsa az Ugyfelei hozzaalldsat a sajat egészségéhez és
mindennapi pénziigyekhez, annak érdekében, hogy a reaktiv szemléletmod
helyett a proaktiv keriljon az el6térbe. Ebben adhat segitséget, ha ligyfeleit
a szamukra legrelevansabb termékekre vonatkozé személyre szabott, célzott
ajanlatokkal keresi meg és ezzel az értékesitési folyamat hatékonysagat is
novelheti.

Az Adatkezel6 altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek
els6bbséget az érintett adatkezeléséhez fliz6d6 érdekei és alapvetd jogai,
azokat az adatkezelés nem érinti ardnytalanul és szikségtelendl
hatranyosan.

Az érintett a jelen Tajékoztatd 6.7. pontjaban meghatarozottak szerint
tiltakozhat az adatkezelés ellen.

a) demografiai adatok: név, Ugyfélszam, életkor, csalddi allapot, nem,
lakdhely (régid szinten), foglalkozas, végzettség, jovedelem;

b) igényfelmérésben megadott adatok;
c) foglalkozas, sport, hobbi kérdGivben megadott adatok;

d) szerz6déses adatok: Uj/megszlint, meglévd szerz6dések adatai (példaul:
szerz6déseinek szama, termék jellemzGi, tartama, dijfizetési adatok
(dijrendezettség, gyakorisdg, 0Osszeg), biztositasi fedezetek jellemz&i,
megsz(inési okok, befektetési egységekhez kotott életbiztositasi szerzdés
eredménye adatai);

e) Google Analytics adatok: Kiilon megadott célzd, hirdetési és statisztikai
cookie kezelésére vonatkozd hozzajaruld nyilatkozat esetén Cookie
Adatkezelési tajékoztatod 6.3. pontjdban meghatarozott cookie ID (Google ID)
és az Adatkezel6 altal Gzemeltetett honlapokon végzett kordbbi internetes
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tevékenységei (pl.: melyik médiafellileteken bongészett, azokon milyen
interakcidkat hajtott végre, mennyi id6t toltott azokon);

f) rendelkezik a jelen tajékoztatd 2.1. pontja szerinti marketing célu
megkeresésekre vonatkozé hozzajaruldssal.

tiltakozasig, torlési kérelemig, de legfeljebb 10 évig tart.

Amennyiben az érintett visszavonja a 2.1. pontban meghatdrozott célbodl
adott hozzajarulasat, vagy a megtartasi id6 letelt, az Adatkezel6 a profil
adatokat is torli.

Adatszolgaltatas elmaraddsanak kovetkezménye: az Adatkezel6 nem végez profilalkotast, ezaltal

nem készit személyre szabott termékajanlatot az ligyfél részére.

2.5. Adattovabbitds Meta és Google részére

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

meghatdrozott profillal rendelkezé ligyfél adatok feltoltése a Meta és Google
hirdetési platformokba, uUgynevezett ,egyéni célkdzonség” kampanyok
lebonyolitasa céljabdl.

az Adatkezel6 azon jogos érdeke (Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)
f) pont), hogy javitsa az Uizleti eredményeit tdbb potencidlis ligyfél elérésével
és a részikre torténd biztositasi megoldasok értékesitésével, valamint, hogy
ne keriljon versenyhatranyba a konkurens biztositékkal szemben aziltal,
hogy nem alkalmazza a hirdetési platformok nyujtotta technoldgiai
megoldasokat. Az Adatkezel6 az Ugyfélkor bévitése érdekében célzottan
olyan potencialis Ugyféljelolteket szeretné elérni, akik hasonldsagot
mutatnak meglévé lgyfelekkel. Ezaltal nagyobb eséllyel tudja bemutatni
termékeit és szolgdltatasait azok szamara, akik ténylegesen érdekl6dhetnek
irantuk, mikézben maximalizdlja a marketingkampanyok hatékonysagat.

Az Adatkezel6 altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élvez
els6bbséget az érintett adatkezeléséhez fliz6d6 érdekei és alapvetd jogai,
azokat az adatkezelés nem érinti ardnytalanul és szikségtelendl
hatranyosan.

Az érintett a jelen Tajékoztatd 6.7. pontjdban meghatdrozottak szerint
tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Meta feltoltés esetén az lgyfél SHA-256 titkositassal elhashelt e-mail cime
Google Ads feltoltés esetén az lgyfél SHA-256 titkositassal elhashelt e-mail
cime, vagy Google ID-ja amivel a Honlapon keresztiil beregisztralt és a
regisztraciéhoz kapcsolddo id6bélyeg.

Adatszolgaltatas elmaraddsanak kovetkezménye: az Adatkezel§ szignifikans mértékben nem tudja

Id6tartama:

noévelni a Meta és Google Ads hirdetési rendszerek célzasi hatékonysagat és
ezzel egyitt a hirdetések relevanciajat.

a hirdetési rendszerekbe feltoltott adatok Meta és Google Ads esetén is a
sajat adatbazissal tortént Osszehasonlitdst kovetéen — fliggetlenll az
eredményétél — azonnal torlésre keriilnek a szolgaltatok altal.

2.6. Uzletszerzési céllal nem hivhatdk nyilvantartasa (,Robinson lista”)

Adatkezelés célja:

amennyiben az érintett az megadott kozvetlen (zletszerzési célu
hozzajaruldsat visszavonja, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, illetve torlés
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irani kérelemmel él, az Adatkezel8 a torlést kdvetSen az ,Uzletszerzési céllal
nem hivhatdk” (Robinson lista) elnevezés(i adatbazisaban nyilvantartja az
érintett kapcsolatfelvételi adatait a nem kivant megkeresések megel6zése
céljabol.

Jogalapja: az Adatkezel6 azon jogos érdeke (Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)
f) pont), hogy ha a fligg6 biztositaskozvetitd gynodkei mas jogszer(i forrasbol
szarmazo érintetti adatok vonatkozasaban kivannak kozvetlen Uzletszerzési
célu telefonhivast kezdeményezni, ellendrizni tudjik, hogy az adott személy
nem tiltakozott-e az Adatkezel6 altali megkeresésekhez, igy elkeriilhet6k a
kés6bbi panaszok. Ezen nyilvantartdshoz a hozzaférés korlatozott, kizardlag
a CRM rendszer azon funkcidja fér hozza, amely a bevitt adatok Robinson
listds ellenérzését végzi.

Az Adatkezel6 altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élvez
els6bbséget az érintett adatkezeléséhez fliz6d6 érdekei és alapvetd jogai,
azokat az adatkezelés nem érinti ardnytalanul és szikségtelendl
hatranyosan.

Az érintett a jelen Tajékoztatd 6.7. pontjaban meghatarozottak szerint
tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Kezelt adatok kore: érintett neve, telefonszdma, és e-mail cime (amennyiben az rendelkezésre
all).

Adatszolgdltatas elmaradasanak kovetkezménye: Adatkezel6 nem tudja biztositani, hogy a
jovBben az torlést kért/tiltakozott érintettet a biztositaskozvetit6k nem
keresik meg mas jogszer(i forrasbdl szarmazé érintetti adatok megszerzése

esetén.
Id6tartama: tiltakozasig, torlésig, de legfeljebb a nyilvantartasba vételtél szamitott
10 évig.

Profilalkotas

3.1.Az Adatkezel6 a jelen Tajékoztatd 2.3. és 2.4. pontjaban meghatarozott célbdl kezelt személyes

adatok vonatkozasaban profilalkotast végez.

3.2.Személyre szabott marketing megkeresések

Profilalkotas tekintetében az alkalmazott logika: Az Adatkezel6 a jelen Tdjékoztatd 2.3. pontjdban
meghatdrozott adatok segitségével Uzleti profilt készit az érdekl6ddi igények feltarasa érdekében
analitikai modellek alapjan akként, hogy az Adatkezel6 az érintett meghatdrozott személyes
adatai felhasznalasaval egyéni profilt készit, melyet kdzvetlen Uzletszerzési tevékenység sordn
alkalmazhat. A profilkészités soran az Adatkezel6 egyrészt szegmentdcidt végez, vagyis az
allomanyt az értékesitési — és marketingstratégianak megfelel szempontok alapjan csoportokra
osztja, amely alapjaul szolgdlhat az Uzletszerzési céld kampanyoknak. A szegmentacidhoz
felhasznalt adatok (életkor, rendelkezik-e él6 szerz6déssel), korabbi megkeresés eredménye (e-
mailben kiildott hirlevelekkel kapcsolatos aktivitas, példaul megnyitasi és kattintasi eredmények,
vagy telefonos megkereséshez kapcsolédd eredmények (ha volt)), kérdGivek esetében a
megadott vdlaszok alapjan az Adatkezel6 meghatarozza, hogy milyen biztositasi vagy egyéb
pénziigyi termék érdekelheti az érintettet.

A profilalkotas az Adatkezel6 szamara azért bir jelentGséggel, mert ezaltal jobban megismerheti
és megértheti leend6 Ugyfeleit, kilonb6z6 érdekl6dési profilokat alakithat ki, és ennek
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figyelembevételével dolgozhat ki személyre szabott ajanlatokat, (izeneteket, igy novelheti az
lgyfélelégedettséget, és csokkentheti a lemorzsolédasat és a nem megfelel, nem az igényekhez
igazodd ajanlatok kikiildését.

Az érintettre a vdarhatd kovetkezménye az, hogy olyan termékekre vonatkozé gazdasagi
reklamokat kaphat telefonon, e-mailben, amely az igényeihez jobban igazodik. A megadott
iranyitészam alapjan a legkozelebbi fliggs biztositaskozvetits Ggynok veszi fel vele a kapcsolatot.

3.3.Személyre szabott termékajanlas tigyfeleknek

4

Profilalkotds tekintetében az alkalmazott logika: Az Adatkezel§ a jelen Tdjékoztatd 2.4. pontjaban
meghatarozott adatok segitségével elemzéseket végez (ideértve az Ugyféllemorzsolddas
valdszin(iség és Uj lizleti érték szamitast, valamint termékaffinitds el6rejelzést) annak érdekében,
hogy megbecsiilje, hogy az adott ligyfél egy adott terméket vagy termékkategdriat valasztana-e,
illetve megfelel6 lenne-e a szamara. Ennek eredményét az Adatkezel6 felhasznalja marketing célu
kampanyok lebonyolitasa és az értékesitési tevékenysége soran.

A profilalkotds az Adatkezel6 szamara azért bir jelentdséggel, mert ezaltal olyan sajat és
kozvetitett termék lehetGségekkel keresheti meg az érintettet, amely nagyobb valészinliséggel
felel meg az érintett igényeinek.

Az érintettre a varhatd kovetkezménye az, hogy egyrészt az allomanyapold fliggé
biztositaskozvetitével vald rendszeres taldlkozasok soran az ligyndk az érintett, mint Ggyfél
szamara relevansabb termékeket mutathat be, akar kedvezményekben is részesiilhet, masrészt a
marketing céli megkeresések soran olyan termékekre vonatkozé gazdasagi reklamokat,
megkereséseket, ajanlatokat kaphat, amelyek az igényeihez jobban igazodnak.

Az Adatkezel6 egyes elemzésekhez gépi tanuldsos modellt (mesterséges intelligencia) alkalmaz.

Cimzettek, cimzettek kategoriadi

4.1. Az Adatkezeld a jelen tajékoztatd hatdlybalépésekor az aldbbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe.

e A biztositdskozvetit6k és a pénziigyi kdzvetit6k a kdzvetlen lzletszerzési céli megkeresések
vonatkozadsaban az adatokhoz az AdatkezelG6vel fennalld jogviszonyuk fenndlldsa alatt, de
legfeljebb az érintett visszavond nyilatkozatdig, id6tartam lejarataig férhetnek hozza.

e EDIMA.email Kft. (Cg: 01-09-727387, székhely: 1075 Budapest, Hollé utca 3-9/A 3. em. 10.)
elektronikus hirdetés kildés vonatkozdsdban adatfeldolgozdnak minésil. Az elektronikus
hirdetés kildés vonatkozdsdban az adatokhoz az Adatkezel6vel fenndllé jogviszonya
fenndllasa alatt, de legfeljebb az érintett visszavond nyilatkozatdig, id6tartam lejarataig
férhet hozza.

e Meta Platforms Ireland Ltd. (Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Ireland) elektronikus
hirdetések kdzzététele vonatkozasaban adatfeldolgozdénak mingsiil.

e Google Ireland Limited. (regisztraciés szama: 368047, székhely: Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, irorszag) elektronikus hirdetések kozzététele vonatkozasaban
adatfeldolgozénak mindsiil.

e Teladoc Hungary Kft. (Cg.: 01-09-864388, székhely: 1092 Budapest, Kéztelek utca 6.) adatok
és hozzajarulds gyl(jtési tevékenység vonatkozdsdban adatfeldolgozénak minésil. A
hozzajarulas gytjtés lebonyolitdsa vonatkozdsdban az adatokhoz az Adatkezel6vel fennalld
jogviszonya fennallasa alatt, de legfeljebb az érintett visszavond nyilatkozataig, idGtartam
lejarataig férhet hozza.
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Az Adatkezel§ altal megbizott fligg6 biztositaskozvetiték és pénzlgyi kozvetitSi alvallalkozék
(pénzigyi kozvetiték) adatfeldolgozdonak mindsiilnek. Az adatkezelS tovabba technikai hatteret
szolgaltatd adatfeldolgozot is igénybe vesz az adatkezelés soran. Az adatfeldolgozok listdja itt
érhet6 el: https://www.nn.hu/documents/10182/50936/nn_adatfeldolgozo lista.pdf

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot arra, hogy tovabbi adatfeldolgozdkat vegyen igénybe az
adatkezelés tekintetében, melyrél a mindenkor hatdlyos adatfeldolgozdi lista kozzétételével
tajékoztatja az érintetteket, illetve az adott adatfeldolgozdsi mdvelet soran.

4.2.A Regisztralé személyes adatainak harmadik fél részére tortén6 tovabbitdsdra kizardlag
jogszabalyi felhatalmazas alapjan, az ott meghatarozott terjedelemben kerilhet sor.

4.3.Az Adatkezel6 a jelen Tdjékoztatd 2.5. pontjdban meghatarozott adatkezelés tekintetében az
aldbbi AdatkezelSk részére tovabbitja a meghatarozott személyes adatokat:

Meta Platforms Ireland Ltd. (Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Ireland), adatkezelési
tajékoztatdja elérhet6: Meta Privacy Policy - How Meta collects and uses user data

Google Ireland Limited. (regisztracids szama: 368047, székhely: Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, [rorszag) adatkezelési tdjékoztatdja elérhets: Adatvédelmiirdnyelvek — Adatvédelmi
és Altaldnos Szerz8dési Feltételek — Google

4.4. A személyes adatok taroldsa és feldolgozasa az Adatkezel§ székhelyén, illetve az adatfeldolgozast
végz( szolgaltatok székhelyén, telephelyén torténhet. A személyes adatokhoz az Adatkezel§ azon
munkavallaloi férhetnek hozza, akiknek munkakoéri kotelezettségiik teljesitése érdekében
szlikséges a hozzaférés.

5 Harmadik orszagba, nemzetkozi szervezethez torténé adattovabbitas
informaciok, garanciak
5.1.Az Adatkezel6 a Regisztraciékor megadott személyes adatokat f6 szabaly szerint harmadik
orszagba, nemzetkozi szervezethez nem tovabbitja.
6 Az érintett jogai (hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, tiltakozas,
adathordozhatdsag)

Az érintettnek jogdban all:
6.1.Személyes adataihoz hozzaférni

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon az
Altaldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkben meghatarozott adatokrol.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatdt az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi madasolatokért az adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerl mértékd dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nyudjtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

A masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
6.2.Személyes adatainak helyesbitését kérni

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse
a ra vonatkozdé pontatlan személyes adatokat, vagy azokat kérésére kiegészitése.
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6.3.Személyes adatai torlését kérni

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tordlje a rd
vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torolje, ha az aldbbi indokok valamelyike
fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas
madon kezelték;

b) az érintett visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre, vagy az érintett a kdzvetlen lizletszerzési célu adatkezelés ellen alapjan tiltakozik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelGre alkalmazandd uniés vagy tagéallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(ijtésére az Altalanos adatvédelmi rendelet 8. cikk (1) bekezdésében
emlitett, informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgdltatasok kinaldsaval kapcsolatosan keriilt
sor.

A torlés nem alkalmazhaté, amennyiben az adatkezelés szilikséges:
a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el8ird, az adatkezelSre alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelSre ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) népegészségiigy teriiletét érint6 kozérdek alapjan;

d) kozérdek archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben torlési jog valészin(sithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt
az adatkezelést; vagy

e) jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
6.4. Adatkezelés korlatozasat kérni

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerill, hogy az adatkezel§ jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajaruldsadval, vagy jogi igények -elGterjesztéséhez,
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érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mads természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére korlatoztdk az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

6.5. Adathordozhatdsag jogaval élni

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapija,
tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy
ezt akadalyoznda az az adatkezel, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta,
ha:

a) az adatkezelés a hozzajarulason, vagy a szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog fentiek szerinti gyakorlasa sordn az érintett jogosult arra,
hogy - ha ez technikailag megvaldsithato - kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kbzvetlen
tovabbitasat.

A jog gyakorlasa nem sértheti torlésre vonatkozd szabdlyokat. Az emlitett jog nem alkalmazandé
abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezelGre ruhdzott kozhatalmi
jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges. Nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

6.6. Hozzajaruldsat visszavonni

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavondsa
nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

6.7.Tiltakozni az adatkezelés ellen

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kozérdekd, vagy kdzhatalmi adatkezelés vagy a jogos érdeken alapuld
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezelS bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljak,
amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen,
ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lzletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

6.8.Tiltakozni és beavatkozast kérni automatizalt dontéshozatal kapcsan

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen -
ideértve a profilalkotast is - alapuld doéntés hatdlya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

Ezen jog nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:
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a) az érintett és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagéllami jog teszi lehetévé,
amely az érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdld
megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az (a) és c) pontjaban emlitett esetekben az Adatkezel6 koteles megfeleld intézkedéseket tenni
az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az
érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy az Adatkezel6 részér6l emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogdst nyljtson be az aldbb meghatarozott
elérhetGségekre.

6.9. A személyes adatokkal 6sszefliggd jogok érvényesitése az érintett haldlat kdvetéen

Az érintett halalat kovetd 6t éven beliil a 6.1.-6.4. és 6.7.-6.8. pontban meghatarozott, az elhaltat
életében megilleté jogokat az érintett altal arra lgyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban
vagy teljes bizonyité erejli maganokiratban foglalt, az adatkezel6nél tett nyilatkozattal — ha az
érintett egy adatkezel6nél tobb nyilatkozatot tett, a késébbi id6pontban tett nyilatkozattal —
meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni. Ezen nyilatkozat hidnydban a Ptk. szerinti kozeli
hozzatartozodja is jogosult a helyesbitéshez valé jogot és tiltakozashoz valé jogot, valamint — ha az
adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett
halalaval megsz(int —térléshez vald jogot és adatkezelés korlatozasahoz vald jogot, az elhaltat
életében megilletd jogokat érvényesiteni az érintett halalat kovetd 6t éven beldl.

Az érintett jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kdzeli hozzatartozo jogosult, aki ezen
jogosultsagat els6ként gyakorolja.

Kozeli hozzatartozéonak a Ptk. 8:1.§ (1) 1. pontja szerint a hdzastdrs, az egyenesdagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevel8sziilé
és a testvér.

Az elhunyt kozeli hozzatartozdja ezen jogallasat koteles igazolni. (példaul érintett halotti
anyakodnyvi kivonata, sajat szlletési anyakonyvi kivonata, hdzassagi anyakonyvi kivonat
masolataval).

6.10. K6z0s szabalyok

Az érintett a jogainak gyakorldsa soran az Adatkezel6hoz az 1. pont szerinti elérhetGségeken vagy
az adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhat az aldbbi elérhet6ségeken:

e e-mailben: adatvedelem@nn.hu

e postai Uton: 1364 Budapest, Pf.: 247. levelezési cimre

Az érintett a megadott kozvetlen Uzletszerzési céll hozzdjarulasat visszavonhatja, vagy
tiltakozhat az ilyen céli adatkezelés ellen a www.nn.hu/leiratkozas oldalon is.

Felhivjuk szives a figyelmét arra, hogy az Adatkezel6 az érintett személyes adatairdl csak
személyazonossaganak igazoldsa utan ad tajékoztatdst, mely sordan meg kell adni a nevét, sziletési
datumat, e-mail cimét és telefonszamat.

Az adatkezel6 a hozzajarulds visszavonasa, tiltakozas, korlatozas és torlés kérése esetén a
személyes adatokat nem kezeli a tovabbiakban a fent meghatarozott cél(ok)bdl, azonban a
hozzajarulds megadasanak a tényét bizonyitandd adatokat elkiilonitetten, korlatozottan tarolja
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7.2.

7.3.

8

8.1.

8.2.

9

9.1

tovdbbi 5 évig annak érdekében, hogy a megaddsat bizonyitani tudja az Altalanos adatvédelmi
rendelet 17. cikk (3) bekezdés e) pontja alapjan.

Az Adatkezel6 az érintett jelen fejezet szerinti kérelmeire koteles indokolatlan késedelem nélkill,
de legfeljebb 1 hénapon belil tajékoztatni az érintette a megtett intézkedésekrdl. Sziikség esetén
ezen a hataridé 2 hdnappal meghosszabbithatd, amelyrél az Adatkezel6 1 hdnapon beliil
tdjékoztatja az érintettet.

Az érintett jogaira és az Adatkezel§ eljarasara az Altalanos adatvédelmi rendelet 12. 13.-22., 77.,
79., 82. cikk rendelkezési vonatkoznak.

Jogorvoslati lehet6ségek (hatésaghoz, birésaghoz fordulas joga)

.Amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés megsérti az Altalanos adatvédelmi

rendeletet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatésaghoz panasszal fordulhat.
A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag elérhetbsége:

e cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., 1363 Budapest, Pf.: 9.

e honlap: www.naih.hu

Az érintett jogosult az Adatkezel6vel, illetve az adatfeldolgozdval szemben birdsagi eljarast
inditani, ha megitélése szerint az adatkezelés megsérti az Altalanos adatvédelmi rendeletet

Az Adatkezel6 székhelye szerint illetékes birdsag:
e név: Févarosi Torvényszék
e cim: 1055 Budapest, Marko u. 27.

A per elbiraldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztdsa szerint - az
érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatod.

Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, panaszdval az NN Biztosité Zrt. vonatkozdsdban
kdzvetlenil az adatvédelmi tisztviselSjéhez is fordulhat a fentebbi elérhet6ségeken.

Adatbiztonsag

Az AdatkezelS gondoskodik a Regisztralé Személyes Adatainak biztonsagardél és megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek
a Regisztralé személyes Adatai megfelel6 védelmének biztositasahoz szilkségesek. Az Adatkezel§
a személyes adatokat bizalmasan kezeli.

Az AdatkezelS biztonsagi intézkedésekkel védi a Regisztrald személyes adatait. A szlikséges
helyeken titkositast alkalmaz, és tlzfalak alkalmazasaval gatolja meg, hogy harmadik fél elérje a
Regisztrald személyes adatait.

Adatkezelési tajékoztaté mddositasa

Az AdatkezelS fenntartja a jogot, hogy jelen Tajékoztatét barmikor egyoldalian mddositsa,
melyrdl az érintetteket elektronikus Uton tajékoztatja.
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