Hatdlyos: 2022. szeptember 30.-t6l 2025. december 31.-ig, illetve visszavondsig/modositdsig.

Az NN Biztositd Zrt. (Cg.: 01-10-041574., székhely: 1139 Budapest, FiastyUk utca 4-8., tovdbbiakban Biztositd)
2021. december 1. és 2025. december 31. k6z6tti idészakban az Egészség asszisztencia igénybevételére
vonatkozé szabdlyok dokumentumban meghatdrozott asszisztencia szolgdltatdsokat (a tovabbiakban
Egészseg Asszisztencia szolgdltatasok) tesz elernetdvé a Biztositdondl érvényes egyéni biztositdsi szerzddések
Szerz6ddje és vele egy hdztartdsban élé hdzastdrsa, egyenesagbeli rokona, testvére, valamint élettarsa,
illetve a 2022. szeptember 30 és 2025 december 31. kdzotti iddszakban Iétrejott vagy megujulé Csoportos
Elet-, baleset- és egészségbiztositasi szerz8dések és Kiemelt Csoportos Elet-, baleset és egészségbiztositdsi
szerz&dések (tovdbbiaklban Csoportos biztositdsok) biztostottjai és velik egy hdztartdsban él6 hdzastdrsuk,
egyenesdgbeli rokonaik, testvéreik, valamint élettdrsuk (egyUttesen: Felhaszndldk) részére.

Az Egészség Asszisztencia szolgdltatdsokat a Teladoc Hungary Tandcsadd és Szolgdltatd Kft. (Cg.: 01-09-
864388, székhely: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32. tovdbbiakban: Szolgdltatd partner) a vele szerzédéses
kapcsolatban dllé szolgditatdsi partnerei (tovabbiaklban EgészségUgyi szolgdltatdk) kdzremUkddésével
nyuijtja.

A Biztositd az Egészség Asszisztencia szolgdltatdsokat a Felhaszndldk részére téritésmentesen teszi
elérnetévé, a szolgdltatdsok ellenértékét a Biztositd kUIdn megdllapodds szerint fizeti meg a Szolgdltatd

partner részére. Az Egészség asszisztencia szolgdltatasokrdl az Egészség asszisztencia igénybevételére
vonatkozd szabdlyok cimU dokumentumban tdjékozddhat.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovdbbiakban: ASZF) a Szolgdltatd partner (Teladoc Hungary Kft.) és
a Szolgdltatd partner dltal nyujtott Egészség Asszisztencia szolgdltatdsokat igénybe vevé Felhaszndldk (a
tovabbiakban egyUttesen: Felek) kdzotti jogviszonyban foglalt jogokat és kdtelezettségeket tartalmazza. A
Felhaszndld az Egészség Asszisztencia szolgdltatdsok igénybe vételével elfogadja a jelen Altaldnos
Szerz8dési Feltételeket is.

Szolgdltatd partner jogosult a jelen ASZF-et a Felhaszndldk elézetes, az NN Teladoc Egészség Portdlon
(https://nnegeszseg.teladoc.hu) tovdbbd az Orvosi call-center vonalon (+36-1-998-0513) t6rténd
tajékoztatdsa mellett, egyoldalan médositani. A tdjékoztatdast a Szolgdltatd partner a médositott ASZF
hatdlybalépést megeldzé 10 nappal kdzzéteszi. A mddositott rendelkezések a hatdlyba lépést kdvetden a
Szolgdltatdsok elsé igénybe vételéve vainak hatdlyossa.

Szolgdltatd partner: A Teladoc Hungary Tandcsadd és Szolgdltatd Korldtolt Feleldsségl Tdrsasdg
Magyarorszdgon cégnyilvantartdsba vett és mikddd gazdasagi tarsasdg. Szolgdltatdsait a térvényi keretek
betartdsaval és minden szikséges engedély birtokdban végzi.

Szolgdltatd adatai:
Cégnév: Teladoc Hungary Tandcsadod és Szolgdltatd Korldtolt Felelésségl Tdrsasdg
Székhely: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32.
Nyilvantartd hatdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsdga
Cégjegyzék szdm: 01-09-864388
Addbszam: 13613781-2-42

Elérhetdség: eap@teladoc.hu

Kamarai nyilvantartdsi szdma: BU13613781
Tarhely szolgdltatd (NN Teladoc Egészség Portdl):

Cégnév: Integrity Informatikai Korldtolt Felel6sségU Tarsasdig



Székhely: Székesfehérvar

Cégjegyzék szdm: 07-09-003739

Addoszadm: 11115139-2-07

Elérhetdség: +36 1 450-26-60; office@integrity.hu

Felhaszndld: A Biztositdndl érvényes egyéni biztositdsi szerz6dések Szerz6ddje (nem természetes személy
szerz&d6 esetén a cégjegyzésre jogosultak) és vele egy hdztartdsban él6 hdzastdrsa, egyenesdghbeli
rokona, testvére, valamint élettdrsa.

EgészségUgyi Szolgdltatd: Szolgditatd partner azon szerzédéses partnere, aki egészségugyi szolgdltatast
nyUjt a Felhaszndlé részére.

Orvos, szaktandcsadd: Szolgdltatd partner olyan alkalmazottai vagy alvdllalkozdi, akik orvosi
szakképesitéssel rendelkeznek és a Szolgdltatd partner nevében orvosi tandcsot adnak a Felhaszndldnak.

Szolgdltatds: a ll. pontban részletezett, a Felhaszndlok részére elérhetdvé tett NN Egészség Asszisztencia
szolgdltatdsok.

NN Teladoc Egészség Portdl vagy Egészség Portdl: a_https://nnegeszseg.teladoc.hu URL alatt taldlhatd

IS.

Egészség Asszisztencia szolgdltatasok kére:
= 7/24 telefonos orvosi call-center
NN-Teladoc Egészség Portdlon keresztUl:
= Orvosi konzultacid (telefonon/online)
= Orvoskeresd és idépontfoglald
= BetegUt menedzsment
= Sziv-és érrendszeri kockdzatbecslés (CV rizikdkalkuldtor)
= Eletmdd Kérd&iven alapuld egészségfelmérés és személyre szabott tandcsadds

Az Egészség asszisztencia szolgdltatds igénybevételének feltétele a jogosultsagi kdd ismerete, melyet a
Biztositd a Szerz8d& részére juttat el az Egészség asszisztencia igénybevételére vonatkozd szabdlyok cim(
dokumentumban foglaltak szerint. Jogosultsagi kdd mddosuldsa esetén az Egészseg Portdlon mar regisztralt
Felhaszndloknak a soron kdvetkezd belépésikkor az Uj jogosultsagi kdéddal meg kell erésitenitk a
regisztracidjukat, ennek hidnydban a Szolgdltatdsokat nem tudjdk igénybe venni.

Az Egészség Asszisztencia szolgdltatdsok kdrének médosuldsa esetén a Szolgditatd partner kdteles a jelen
ASZF rendelkezéseit, igy kUldndsen a Szolgdltatdsok kérét megfeleléen modositani. A Szolgdltatasok
vdltozdasardl a Biztositd a mddositott szabdlyzat www.nn.hu oldalon, tovdbbd az Egészség Portdlon vald
kbézzetetelével tajékoztatja a Szerz6dét, és ezen valtozasok minden Felhaszndldra, és a Szolgdltatd partnerre
vonatkozdan is megfelelen irdnyadok.

Az Asszisztencia szolgdltatdsok egységesen, az Egészség asszisztencia igénybevételére vonatkozd szabdlyok
és a jelen ASZF rendelkezései szerint érheték el a Felhaszndlok részére, nincs lehetéség az egyes asszisztencia
szolgdltatdsok kldn térténd megvasarlasara, ugyanakkor a Szolgdltatdsok igénybe vétele teljesen
onkeéntes, és a Felhaszndld nem kdteles valamennyi Szolgdltatdst igénybe venni.

A Szolgdltatds igénybevételének feltétele



- aFelhaszndld vagy vele egy hdztartdsban élé hdzastdrsa, egyenesagbeli rokona, testvére, valamint
élettdarsa a Biztositondl érvényes egyéni biztositdsi szerzédéssel rendelkezik,

- az Orvosi call-center szolgdltatds esetén a jogosultsdgi kéd ismerete és a telefonhivds sordn a
Felhaszndld dltal torténd megaddsa,

- az Egészség Portdlon keresztUl elérhetd szolgdltatdsok esetén a jogosultsagi kdd ismerete és
Felhaszndldéi regisztrdcio, és

- minden esetben a jelen ASZF és a Szolgdltatd Partner dltal alkalmazott Adatkezelési tdjékoztatd
elfogaddsa, valamint a Szolgdltatdsok nyujtéasaval szUkségszerlen egyitt jard személyes adatok (igy
kUldndsen egészseglgyi adatok) kezeléséhez torténd hozzdjdrulds megaddsa.

A fenti feltételek egyUttes teljesitésének hidnydban a Felhaszndld a Szolgdltatdsokat nem tudja igénybe
venni.

A Felhaszndldi jogosultsdg addig tart, amig a Biztositd az Egészseg Asszisztencia szolgdltatasokat elérhetdve
teszi (varhatdan 2024. december 31. napjdig) az Egészség asszisztencia igénybevételére vonatkozd
szabdlyok dokumentumban foglaltak szerint.

A Szolgdltatdsok igénybe vétel szerzédése jogviszonyt eredményez, ezen jogviszonyban a Szolgdltatdsok
nyUjtéja a Szerz6déses partner (Teladoc Hungary Kft.), a Szolgdltatdsok igénybe vevdje a Felhaszndld, a
Szolgdltatdsok dijfizetdje a Biztosito.

Az Egészség asszisztencia szolgdltatasok leirdsa és az igénybevétel médjdra vonatkozé részletek a Biztositd
dltal rendelkezésre bocsatott Egészség asszisztencia igénybevételére vonatkozé szabdalyok
dokumentumban taldlhaté. (https://nnegeszseg.teladoc.hu oldalon)

= Az NN-Teladoc Egészség portdlon keresztil elérhetd szolgdltatdsok igénybe vételéhez - a Sziv-és
érrendszeri kockdzatbecslés (CV rizikbkalkulator) szolgdltatas kivételével - regisziracié szikséges,
melyre a kdvetkezd szabdlyok irdnyaddk:

= Aregiszirdcidohoz a https://nnegeszseg.teladoc.hu oldalon, a regiszirdciods fellleten e-mail cim,
vezetéknéyv, keresztnéyv, szlletési datum, telefonszdm, irdnyitdszém és a jogosultsdgi kdd megaddsa
szUkséges.

= Aregisziracio sordn szUkséges tovabbd az ASZF és az Adatkezelési tdjékoztatd elfogaddsa, és az
adatkezelési hozzdjdrulds megaddsa. Az adatkezeléshez vald hozzdjdrulds a Szolgdltatdsok igénybe
vételének feltétele, figyelemmel arra, hogy a személyes adatok kezelése nélkll a Szolgdltatdsok
nem biztosithatdk.

= Aregiszirdcio sordn a Felhaszndld, sajat vdlasztdsa szerint, hozzdjaruldst adhat ahhoz, hogy a neve,
e-mail cime, irdnyitészadma és telefonszdma az NN Biztositd Zrt. részére tovdabbitasra kerljon
marketing célu felhaszndldsra, az NN Biztositd Zrt. adatkezelési tdjékoztatdja szerint. Ezen hozzdjdrulds
megaddsa dnkéntes, a Szolgdltatdsok igénybe vételének nem feltétele.

* AFelhaszndld a Regiszirdlok gombra kattintva kildi el a regiszirdcidjat.

=  Ezt kOvetbden a Szolgditatd partner a regisztrdlt e-mail cimre kild egy Uzenetet, az ebben taldlhaté
link haszndlataval kell megadni a belépéskor haszndlatos jelszot.

= Szerz&d6 felel azért, hogy az dltala a Szolgdltatdsok igénybe vételére — a jogosultsagi kéd
megismerésével — Felhaszndloként jogot szerzd személyek megfelnek a jelen ASZF rendelkezéseinek,
azaz ezen szemelyes a Szerzdddvel egy hdztartasban €16 vele hdzastdrsi, egyenesagbeli rokoni,
testvéri, vagy élettdrsi kapcsolatban dlinak.

= A Regisztrdcio célja a szerzbdés létrehozdsa, az online elérhetd Szolgdltatdsok igénybe vételének
biztositdsa, ennek sordn a Felhaszndalé azonositdsa. Kerjik, hogy a Regiszirdcio sordn megadott
jelszavat ne tegye hozzdférhetévé harmadik személyek részére. A Regisztrdcid sordn a bevitt adatok
modosithatok, térolhetdk, kérjik ellendrizze a megadott adatokat. Az adatbeviteli hibdkbdl, illetve
az adatok sz&indékosan téves megaddsdbdl eredd kdrokért és az adat bevitel kdzben esetlegesen
felmerUl6 technikai problémdkért a Szolgdltatd partner felelésséget nem vdllal.



megadott adatokat a Szolgdltatd partner az adott munkamenet bezdrdsdval térli.

= A ,Regisztralok” gombra kattintdssal a Szolgdltatd partner és a Felhaszndld kdzott szerzddéses
jogviszony jon létre.

= A Regisztrdcioval a Felhaszndld kijelenti és szavatolja, hogy 18. életévét betdliott, teljes
cselekvéképességgel rendelkezd személy, szerzédéses nyilatkozataiban korldtozva nincs.
Amennyiben a Szerz6dé kiskorU hozzdtartozdja részére kivanja a Szolgdltatdsokat igénybe venni, Ugy
a vonatkozd szerzédéses és adatkezelési hozzdjdruldsokat a Szerzédd adja meg, és szavatol azért,
hogy megfeleld felhatalmazdssal rendelkezik a szerz6dés megkdtésére.

= Ha a Felhaszndld a regiszirdciokor megadott jelszavdra nem emlékszik, akkor az Egészség Portdira
torténd belépéskor az ,Elfelejtette jelszavdte” funkcidval e-mail cime megaddsdat kdvetden a
»KUldés" gombar kattintva kérheti, hogy a Szolgdltatd partner Uj belépési jelszot kildjon. A jelszd
megvdltoztatdsa belépést kbvetdben az Egészség Portdlon az e-mail cim megvdltoztatdsa linken
lehetséges.

=  Felhaszndld bdrmikor kérheti a Szolgdltatd partnertdl a Regisztracidja tériését a Szolgdltatd partner
cimére kUldétt irdsos nyilatkozattal vagy a portdirdl kUldott Uzenettel. A torlési igény beérkezését
kovetden Szolgdltatd partner haladéktalanul gondoskodik a Felhaszndldi regisztracid torlésérdl, ez
azonban nem érinti a mdr megrendelet/teljesitett Szolgdltatdsokhoz kapcsolddd adatok és
dokumentumok megdérzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. A torlési igény alapjdn az
adott Felhaszndldéra nézve a szerzédés megszinik.

= Asikeres Regisztracidkrdl a Szolgdltatd partner adatot szolgditat a Biztositd felé a Felhaszndld
nevének, e-mail cimének, szUletési dadtumdnak és a regisztrécié datumdnak megkUldésével. Az
adattovdbbitdst kdvetden az adatokat a Biztositd, mint 6ndlld adatkezels kezeli, sajdt adatkezelési
tajékoztatdja szerint abbdl a célbdl, hogy a Biztositd az Egészség Portdlon regisztrdld személy adatait
Osszevesse a Biztositd Ugyfél adatbdzisdban szereplé adatokkal annak érdekében, hogy a Biztositd
az Ugyfelei felé olyan kommunikdcidt folytasson az Egészség asszisztencia Szolgdltatdssal
kapcsolatban elektronikus Uzenet vagy postai levél formdjdban, amely képes minél szélesebb
kérben bemutatni az asszisztencia Szolgdltatdsokat, és emellett &sztdndzni az Ggyfél regiszirdciot
azok kérében, akik még nem tették meg, és 6sztdndzni a szolgditatdsok igénybevételét azok
korében, akik mar regisztrdltak. A Biztositd célja tovdbb, hogy lehetdsége legyen vizsgdlja az
esetleges jogosulatlan haszndlatot, és az ebbdl eredd kockdzatok csdkkentésére megtegye a
szUkséges |épéseket.

A jelen ASZF szigorUbb rendelkezése hidnydban a jelen ASZF megsértése esetén a Szolgdltaté partner

értesiti a Felhaszndlof.

Felhaszndldk tudomdsul veszik, hogy amennyiben az Egészség Portdl haszndlatdhoz, illetve a Szolgdltatdsok
igénybe vételéhez kapcsoléddan bdarmely magatartdsuk vélhetéen vagy bizonyitottan j6 erkdlcsbe,
hatdlyos jogszabdlyokba vagy joggyakorlatba Utkdzik, vagy sérti a Szolgdltatd partner jogait vagy érdekeit,
Ugy a Szolgdltatd partner bdrmikor, indoklds nélkil megtagadhatja vagy zdrolhatja a Regisztracidt. A zarolt
adatokat a Szolgdltatd hatdsdg részére dtadhatia.

Az Orvoskeresé és idépontfoglald, valamint a Betegut menedzsment szolgdltatds Magyarorszag terlletén
elérnetd egészségUgyi elldtasra vonatkozik. A Szolgdltatd Partner személyes orvosi vizsgdlat szolgdltatast
nem nyUjt, a személyes orvosi vizsgdlatra vonatkozé idépont foglaldssal és a vizsgdlaton térténd részvétellel
a Felhaszndld és az dltal kivalasztott EgészségUlgyi Szolgdltatd kdzott, az adott szolgdltatd szolgdltatdsi
rendje szerint jon |étre szerz6déses jogviszony. Ezen jogviszonyban sem a Biztositd, sem a Szolgdltatd partner
nem vesz részt.

A Biztositd és a Szolgdltatd partner kizdria a felelésségét az Egészséglgyi Szolgdltatd dltal ajanlott és
biztositott dijkedvezmeénnyel kapcsolatosan, ezen kedvezmeény kizdrdlag az Egészseégugyi Szolgdltatoval
szemben érvényesithetd. Szolgdltatd partner a dijkedvezményt nyujtd és kedvezményigazoldst elfogadd
EgészségUgyi Szolgdltatdk koérét bdrmikor médosithatja.



3.1 Szolgdiltatd partner szavatolja a Call-center és Egészség Portdl elérhetdségét a készenlétiidé 98%-ban,
ugyanakkor nem felel az dltala nem befolydsolhatd tavkdziési és dramelldtdsi zavarokért, illetve egyéb vis
maiornak mindsulé eseményekért.

A Felhaszndlo felel8ssége, hogy megfeleld internet hozzdféréssel, valamint a szikséges hardver és szoftver
eszkdzokkel rendelkezzen annak érdekében, hogy ndla az Egészség Portdl megfeleléen mikddjon.

3.2 A Szolgdltatasok mindegyikére vonatkozik — figgetlenUl attél, hogy az adott Szolgdltatds jelen ASZF-beli
leirdsandl szerepel-e —, hogy a Szolgdltatd partner, dltal nyUjtott informdaciok kizardlag tajekoztato jelleguek,
€s nem helyettesithetik a személyes orvosi vizsgdlatof.

3.3 Szolgdiltatd partner csak olyan EgészségUgyi Szolgdltatdkkal kot szerzédést, akik rendelkeznek a humdn
egészségugyi ellatds végzéséhez szUkséges hatdsdgi engedéllyel. Szolgdltatd partner vdllalja, hogy
EgészsegUgyi Szolgdltatd partnereivel kdtott szerzddésben felhivia az EgészsegUgyi Szolgdltatd figyelmét
arra, hogy koételesek haladéktalanul értesiteni a Szolgdltatd partnert, a humdn egészségUlgyi ellatds
folytatdsdhoz szUkséges eléfeltételek bdrmelyikének megvdltozdsardl vagy megszinésérdl.

Nem terjed ki a Szolgdltatd partner feleléssége az EgészségUgyi Szolgdltatdk dltal végzett betegelldtdsra, a
konkrét szakmai munkdra, illetve az Egészséglgyi Szolgdltatdk dltal a Felhaszndldval k6tdtt szerz6dés
teljesitése sordn vagy szerzédésen kivil a Felhaszndldnak, igénybe vevének esetlegesen okozott kdrokra. A
Szolgdltatdsok nyujtdsa sordn az Egészségugyi Szolgditatd daltal okozott bdrminemd kdrért az EgészségUgyi
Szolgdltaté tartozik feleldsseggel.

3.4 Szolgdiltatd partner minden reklamdciot, bejelentést kivizsgdl, tovdbbd a hozzd érkezett vagy
tovdbbitott panaszokat 30 napon belil megvdlaszolja.

3.5 Felhaszndld a Szolgdltatdsokat sajat felelésségére vehetiigénybe.

3.6 A Felhaszndldé dltal megadott személyes adatok, elérhetéségek, valamint a Szolgdltatds igénybevétele
koérében a Felhaszndld dltal megadott bdrmely adat, irat és dokumentum helyességéért és valddisdgdért
kizardlag az adatokat megadd Felhaszndld felelds.

3.7 A megszervezett elldtdst nyljtd Egészséglgyi szolgdltatd dltal alkalmazott szolgdltatdsi feltételekrdl az
EgészségUgyi szolgdltatd tdjékoztatja a Felhaszndldt.

Amennyiben a Felhaszndlé nem jelenik meg a Szolgditatd dltal szervezett elldtdson, a meg nem jelenésbdl
szarmazd, az érintett EgészségUgyi Szolgdltatdnak okozott kdrért vagy koltségért kizardlag a Felhaszndld a
felelds. Az ily modon okozott kar mértéke és Felhaszndld dltali megtéritése targydban az érintett
EgészségUgyi Szolgdltatd szolgdltatdsi feltételei irdnyadok.

3.8 Felhaszndld a call-center hivds, illetve telefonos konzultdcid sordn nem jogosult a tandcsaddsrél hang-
vagy képi felvételt késziteni, illetve annak tartalmdat nyilvénossdgra hozni, illetve harmadik fél szdmdara
hozzdférhetdvé tenni. Ennek be nem tartdsa esetén Szolgdltatd jogosult a Felhaszndld felhaszndloi
jogosultsagdt azonnali hatdllyal megszakitani. A kép-, és hangfelvételekkel vald visszaélésbdl eredd karokért
a Felhaszndlé teljes kory kartéritési felelésséggel tartozik.

Szolgdltatd partner tudomdssal bir arrdl, hogy az adatokat a hatdlyos magyar jogszabdlyokban foglalt
eléirdsok betartdsdval kezelheti, rizheti. IdSbeli, térbeli korldtozds nélkUl kdteles az Uzleti, személyes és
egészségUgyi adatok jogszabdlyi eldirdsoknak megfeleld kezelésére, titoktartdsi kotelezettség betartdsdra.
Szolgdltatd ezért ezeket az adatokat nem alkalmazhatja vagy haszndlhatja fel semmilyen mds célra, mint
amelyeket a jelen szerz6dési feltételek tartalmaznak.

Szolgdltaté partner a Szolgaltatds nyujtas sordn birtokdba jutott személyes adatokat (ideértve az
egészségigyi adatokat is) 6ndllé adatkezeléként kezeli, a Biztositd részére kizdrdlag a szolgdltatas igénybe
vevo regiszirdcidjanak azonositdsdhoz szikséges adatokat (név, e-mail cim, sziletési datum, regisziracié
ddatuma) adja at, mely adatokat a Biztositd sajat adatkezelési célbdl, szintén 6ndlléan kezeli. A Szolgaltatd
partner a hitps://nnegeszseg.teladoc.hu oldalon kildn siti tajékoztatd szerint (a siti tajékoztatéd itt érhetd el:
hitps://nnegeszseg.teladoc.hu/sutik sitiket alkalmaz, a sitik dltal gyUjtott adatokbdl a Biztositd részére
statisztikai (tehat személyazonositdsra nem alkalmas) adatokat szolgaltat.




Ennek megfeleléen Szolgdltatd partner kdteles az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az
informaciészabadsagroél szolé 2011, évi CXII. térvény (az ,Adatvédelmi Tdérvény”) és Az EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (a ,,GDPR") rendelkezéseit figyelembe venni és annak megfeleléen
eljdrni.

Szolgdltatd partner vdallalja, hogy szigorian titokban tartja és bizalmasan kezeli azokat a személyes
adatokat, amelyekhez a Felhaszndléval vald szerzédéses kapcsolata eredményeként jutott, és gondosan
betartja azon koételességét, hogy ezeket az adatokat biztonsdgosan brizze. Szolgdltatd partner felelds azért,
hogy a Felhaszndlé dltal dtadott adatokat mindenkori munkatdrsai és megbizottjai bizalmasan kezeljék. A
titoktartdsi kdtelezettség Szolgdltatd partnert a jelen szerz6dés megszinése utdn is koti.

Szolgdltatd partner olyan mudszaki és szervezeti intézkedések alkalmaz, amelyek a személyes adatok
biztonsdgdnak szavatoldsdhoz szUkségesek, figyelembe véve ezek specidlis jellegét, tovabbd vdllalja, hogy
elkerUli ezek modositdsdat, elvesztését, feldolgozdsdt és a hozzdjuk vald engedély nélkUli hozz&férést.

A regisztrdciot végzé szerz6dé felel azért, hogy jogszerlen adja &t sajat és esetleges tovabbi Felhaszndalok
adatait a regisztrdcio sordn.

Az NN Egészség Asszisztencia szolgdltatdsok igénybe vételével kapcsolatos Adatvédelmi tdjékoztatd
elérhetd a Call-center hivds automata felUletén az 1-es gomb megnyomdsaval, valamint a
https://nnegeszseqg.teladoc.hu oldalon a regiszirdcids fellleten direkt linken, tovdbbd az Egészség Portdlra
torténd belépést kdvetdben az Egészseg Portdl Footer menUben.

Az Asszisztencia szolgdltatdsok egységesen, jelen ASZF rendelkezései szerint érhetdk el a Felhaszndldk
részére, nincs lehetdség az egyes asszisztencia szolgdltatdsok kilon térténd megvdsdrldsdra, ugyanakkor a
Szolgdltatdsok igénybe vétele teljesen dnkéntes, és a Felhaszndld nem kdteles valamennyi Szolgdltatdst
igénybe venni. A Szolgdltatdsokra vald jogosultsdg addig tart, amig a Biztositd az Egészség Asszisztencia
szolgdltatdsokat elérhetédvé teszi (varhatdan 2025. december 31. napjdig) az Egészség asszisztencia
igénybevételére vonatkozd szabdlyok dokumentumban foglaltak szerint.

A Felhaszndldé sajat beldtdsa szerint dont a Szolgdltatdsok igénybe vételérdl, azok gyakorisdgdrdl, illetve a
Szolgdltatdsok igénybe nem vételérdl. A Felhaszndld semmilyen médon nem kédteles a Szolgdltatdsok
igénybe vételére, és a felhaszndldi jogosultsagdt bdrmikor, kdvetkezmény nélkll térélneti a regisztrdcidja
torliésével (I1.2.) pont (mellyel a kdzte és a Szolgdltatd partner kdzoitt 1€trejott szerz6dés megszUnik), de a
reqisztracié torlése nélkUl is bdrmikor jogosult Ugy dénteni, hogy a Szolgdltatdsokat a jdvében nem veszi
igénybe (ilyen esetben a szerz6dés akkor szinik meg, amikor (i) a Szerz8dd biztositdasi szerz6dés megszinik,
vagy (i) amikor a Biztositd gy doént, hogy nem folytatja az Egészség Asszisztencia szolgdltatdsok biztositasat.

Felhaszndld az dltala tapasztalt, a Szolgdltatdssal, annak mindségével, vagy az Egészseg Portdlon
megjelenitett tartalommal kapcsolatban fogyasztéi kifogdsait az aldbbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

Levélcim: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32.
https://teladoc.hu/kapcsolat

Szolgdltatd partner a hozzd érkezett vagy tovdbbitott panaszokat 30 napon beldl kivizsgdlja, a kivizsgdlds
eredményérdl a Felhaszndlot irdsban értesiti.

Fogyasztéi jogvita esetén a Felhaszndldnak lehetésége van a lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerint
illetékes békéltetd testlletekhez fordulni. A békéltetd testUletek székhelyét, telefonos elérhetdségét,
internetes elérhetbségét és levelezési cimét az aldbbiakban taldlja: https://www.bekeltetes.hu/

A Budapesti Békéltetd TestUlet székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.



E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Telefon: +36 (1) 488 21 31
Az Eléfizetd/Felnaszndld szadmdara a fentieken kivil az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek dallnak nyitva:

- Panasztétel a Fogyasztovédelmi hatdsdgndil

- Birésagi eljdrds kezdeményezése

- Online vitarendezési platform: Az Eurépai Bizottsag dltal Iétrehozott honlapon a fogyasztdknak
lehetdseégUk van arra, hogy online vasarldshoz kapcsolddé jogvitdikat ezen a felUleten keresztul
rendezzék egy kérelem kitoltesével, elkerllve a birdsagi eljardst. Az Online vitarendezési Platform ift
érhetd el: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm2event=main.home2.show&Ing=HU

A Szolgdltatd partner a Szolgdltatdsok teljesitéséért a Polgdri Térvénykdnyy, illetve vonatkozé jogszabdlyok
alapjan tartozik kellékszavatossaggal. A jelen pont szerinti kellekszavatossdg nem terjed ki az EgészsegUgyi
Szolgdltatdk dltal nyujtott Szolgdltatdsokra, melyekre a 3.3. pont irdnyado.

VII.1 Szolgdltatd partner jogosult a jelen szerzddésben vdllalat feladatai vegrehajtasdhoz alvdllalkozot
igénybe venni. Szolgdltatd partner az alvdllalkozdi teljesitéséért ugy felel, mintha azt maga végezte voina,
feladatai elldtdsara vonatkozdan feleldsségbiztositdssal rendelkezik. Az EgészségUgyi Szolgdltatd partnerek
esetleges hibdiért és az ezekkel jard kdvetkezményekért azonban teljes mértékben az Egészséglgyi
Szolgdltat partner felel.

VII.2 Badrmelyik Fél jogosult a Felhaszndldi jogosultsag tényét és feltételeit barmikor és bdrmilyen okbdl kdzoini
olyan személlyel, szervezettel vagy hatdsdggal, aki, illetve amely az adott Fél j6hiszemU és kellé alappal
torténd megitélése szerint térvényesen kérheti ezeket az informdcidkat, beleértve kormdnyokat és
kormdnyzati szerveket is.

VII.3 Az Egészseg Portdlon taldlhaté informdacidk kinelyezése johiszemUen toértént, azonban azok csupdn
tajékoztatd célt szolgdinak, az esetleges hibdkért Szolgdltatd partner nem tartozik felelésséggel.

VIl.4 Az Egészség Portdl olyan kapcsoldddsi pontokat tartalmazhat, melyek mds szolgdltatdk weboldalaira
vezethetnek. Ezen mds szolgdltatdk adatvédelmi és egyéb tevékenységeiért Szolgdltatd partner nem
tartozik feleldsséggel.

VII.5 Az Egészség Portdl szerzéi jogvédelem alatt dll. Szolgdltatd partner a szerzdi jogi jogosultja minden, az
Egészség Portdlon elérhetd informdcionak, adatnak és képnek, tovdbbd az dltala nyujtott minden
Szolgdltatds nyujtdsa sordn keletkezd tartalomnak.

VIl.6 A Szolgdltatd partner és a Felhaszndld kdzott [etrejott szerzddés a call-center esetén tavollevék kodzott,
az Egészség Portdlon torténd regiszirdciod esetén elektronikus Uton megkotdtt szerzé6désnek mindsol. A
Szerz&dés nem mindsul irdsba foglalt szerz6désnek, azokat Szolgdltatd partner nem iktatja, igy a Szerzédés
utdlag nem lesz hozzaférnetd. A Szolgdltatd partnerrel kizdrdlag magyar nyelven lehet szerz6dést kotni. A
Szerz&déssel kapcsolatos értesitések és a kapcsolattartds nyelve a magyar nyelv.

Felek az egymads kdz6tti kommunikdciod tekintetében az e-mailben t6rténd kommunikaciot is elfogadjdk
irasbeli értesitésként.

VIL.7 A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Pik., illetve az egyes Szolgdltatdsokra kdzvetlendl
vonatkozdé jogszabdlyok (igy kUldndsen az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcios
tarsadalommal 8sszefiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVII. térvény, valamint a
fogyaszté és a vallalkozdas kdzotti szerz8dések részletes szabdlyairdl szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet)
irdnyada.

VII.8. Amennyiben a magyar hatdlyos jog alapjdn a jelen ASZF barmely kikdtése vagy rendelkezése
jogellenes vagy semmis, vagy mindkettd, az ilyen kikotést vagy rendelkezést kUldn kell valasztani az egyéb
kikdtésektdl, amelyek valtozatlanul hatdlyban maradnak. Az ASZF valamely rendelkezésének
érvénytelensége nem eredményezi az ASZF érvénytelenségét, kivéve, ha egyértelmd, hogy az érvénytelen
rendelkezés nélkll a Felhaszndld a Szolgdltatdsokat nem rendelte volna meg.



