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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE/REGULATION (EU) 2016/679 OF THE
EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad araml&sardl,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kivil helyezésérdl (GDPR), valamint az informdcios
onrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrdl széld 2011. évi CXIl. térvény alapjdn a Teladoc
Hungary Korldtolt Felelésségli Tdrsasdg oz aldbbiok szerint tdjékoztatjia Ont az NN Egészség
Asszisztencia szolgdltatdsokkal 6sszefuggd adatkezelésekrdl, ideértve a Call-centeren keresztUl, és az
NN Egészség Portdlon keresztUl elérhetd Szolgdltatdsok (tovdbbiakban: Szolgdltatasok)
igénybevételével és a Szolgdltatdsok nyUjtdsdval kapcsolatos adatkezelési szabdlyokat is.

A jelen Adatkezelési tdjekoztatdban haszndlit fogalmak definicidja megegyezik a GDPR-ban, tovabbd
az NN Asszisztencia Szolgdltatdsra irdnyadd ASZF-ben rogzitett fogalommeghatdrozasokkal.

Az Adatkezelé adatai és elérhetéségei

Teladoc Hungary Korlatolt FelelésségU Tarsasag

Roviditett neve: Teladoc Hungary Kft.
Székhelye: 1092 Budapest, Koztelek v. 6.
Addszéma: 13613781-2-43
Cégjegyzékszéam: 01-09-864388

Telefonos elérhetdsége: +36-1-4611515

KépviselSje: Dr. Karai Gabor

Adatvédelmi tisztviselénk adatai:
Név: Tordk Zombor
elérhetésége: Teladoc Hungary Kft, 1092 Budapest, Kdztelek u. 6. I. EpUlet 2. emelet

email cime: privacy@teladoc.hu
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I. Altaldnos rendelkezések:
I.1 A tgjékoztatd célja

E tdjékoztatd célja, hogy réviden tdjékoztassa Ont az NN Asszisztencia Szolgdltatasok
igénybevételével kapcsolatos adatkezelésekrdl, ezen belil kilonésen, de nem kizarélag az egyes

adatkezelések tipusairdl, céljardl és jogalapjarol.

1.2. Altaldnos Rendelkezések

Kérjuk, hogy az Adatkezeld6nél érvényben lévé dltaldnos adatkezelési szabdlyok, fogalmak,
adatkezelési célok tekintetében tekintse meg a honlapunkon taldlhatd Adatvédelmi Tajekoztatdnkat
is.

Il. NN Asszisztencia Szolgaltatasok
IIl. 1. A Szolgdiltatds leirdsa

Az NN Biztositd Zrt. (Cg.: 01-10-041574, székhely: 1139 Budapest, FiastyUk utca 4-8., tovdbbiakban
Biztositd) 2021. december 1. és 2022. december 31. kdz6ti id6szakban meghatdrozott asszisztencia
szolgdltatdsokat (a tovabbiakban Egészség Asszisztencia szolgdltatdsok) tesz elérhetdévé az Egészség
asszisztencia igénybevételére vonatkozd szabdlyok dokumentumban a Biztositondl érvényes egyéni
biztositasi szerz6dések Szerz6ddje (nem természetes személy szerzd6dd esetén a cégjegyzésre
jogosultak) és vele egy hdztartasban él6 hdzastarsa, egyenesagbeli rokona, testvére, valamint
élettarsa (egyUttesen: Felhaszndlok) részére.

Az Egészség Asszisztencia szolgdltatdsokat a Teladoc Hungary Tandcsadd és Szolgdltatd Kft. (Cg.: 01-
09-864388, székhely: 1092 Budapest, Kdztelek u. 6., tovdbbiakban: Adatkezeld) a vele szerz&6déses
kapcsolatban  dllé  szolgdltatdsi  partnerei  (tovdbbiakban  Egészségugyi  szolgdltatdk)
k&zremUkddésével nyditja.

A Biztosité az Egészség Asszisztencia szolgdltatdsokat a Felhaszndldk részére téritésmentesen teszi
elérhetévé, a szolgdltatdsok ellenértékét a Biztositd kUldn megdllapodds szerint fizeti meg az
Adatkezeld részére.

Adatkezeld, mint Szolgdltaté a Szolgdltatds nyuUjtas sordn birtokdba jutott személyes adatokat
(ideértve az egészségiigyi adatokat is) 6ndllé adatkezelSként kezeli, a Biztositd részére kizardlag a
szolgdltatds igénybe vevé regisziraciojanak azonositdsdhoz szikséges adatokat (név, e-mail cim,
sziletési datum, regisziracié datuma) adja at, mely adatokat a Biztosité sajat adatkezelési célbdl,
szintén ondlléan kezeli.

NN Egészség Asszisztencia szolgdltatasok kére:
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= 7/24 telefonos orvosi call-center
nnegeszseg.teladoc.hu portdlon keresztul

= Orvosi konzultdacié (telefonon/online)

= Orvoskeresd és idépontfoglald

» BetegUt menedzsment

= Sziv-és érrendszeri kockdazatbecslés (CV rizikdkalkuldtor)

» FEletmdd Kérdéiven alapuld egészségfelmérés és személyre szabott tandcsadds

A Szolgdltatasok igénybevételének feltételeit és folyamatat kildn ASZF szabdlyozza.

Szolgdltatdsok igénybevétele szikségszerlen személyes adatok kezelésével jar, és tekintettel a
Szolgdltatdasok jellegére az Adatkezeld egészséglgyi adatokat is kezel. Az Adatkezeld egészsegUgyi
adatot kizérélag az Erintett hozzdjdruldsa alapjdn kezel és csak olyan adatokat kezel, melyek az Erintett
bocsat rendelkezésre. A Szolgdltatdsok igénybevétele a Felhaszndld (jelen tdjékoztatdéban a
tovabbiakban: Erintett) valasztastdl figg, a Szolgdltatdsok igénybevétel teliesen dnkéntes.

Felhivjuk figyelmét, hogy a telefonon nyujtott orvosi tandacs tdjékoztaté jellegl, és nem pétolja a
személyes orvosi vizsgdlatot.

EllGtasszervezés (Idépont foglalds, Betegit menedzsment) esetén az Adatkezels az Erintett adatait -
szikség esetén az ellatdsszervezéshez szikséges egészségigyi adatait — az egészségigyi ellatast
ténylegesen nyUjté Egészségigyi Szolgdltatdhoz, mint o6ndllé adatkezel6héz tovdabbitja, az
adattovabbitast kovetéen az egészségigyi ellatast ténylegesen nyujtéo Egészségiigyi Szolgdltaté a
sajat adatkezelési tajékoztatdja szerint jar el.

A kdnnyebb dtlathatésdg kedvéért az adatkezelések lényeges kérUiményeit az aldbbi tdbldzatok
tartalmazzdk:

Il. 2. Adatkezelések az Egészség Portdlon térténd regisztrdcid sordn

Az Egészség Portdlon elérhetd Szolgdltatdsok igénybevétel regisziracidohoz kdto6tt. A Regisztrdciohoz
elengedhetetlen bizonyos személyes adatok megaddsa, mert csak igy lehetséges a Felhaszndalok
azonositdsa  és megkUlonboztetése, felhaszndldi  jogosultsdguk ellendrzése, a megrendelt
Szolgdltatdsok azonositdsa és nyUjtdsa, valamint szUkség esetén panaszok, szavatossdgi igények
kezelése.
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Az adatok megaddsa dnkéntes, tehdt azokat nem kdtelezd megadni, azonban a szerzédéskdtéshez,
szolgdltatdsok nyujtdsdhoz elengedhetetlenll szUkséges adatok megaddsa hidnydban a Felhaszndld
nem tudja igénybe venni a Szolgdltatdsokat.

Adatkezelés | Kezelt adatok kére | Az adatkezelés célja | Az adatkezelés | Az adatok | Az adatkezelés
leirdsa jogalapja forrasa cimzettjei
Egészseg E-mail cim (ami | Szerz6dés Szerz6déses Erintett Weboldal
Portdlon egyben létrehozdsa, online | kdtelezettség, tarhely
térténd felnaszndlonévként | Szolgdltatds-nyujtas, | szerzédés szolgdltatd, mint
regisztracié | is funkciondl) Felhaszndldk megkdtéséhez adatfeldolgozd
Vezetéknév azonositdsa és velUk | szUkséges
Keresztnév vald lépések Tarhely
SzUletési datum kapcsolattartds, megtétele szolgdltatd, mint
Telefonszédm Szerzb6dés (GDPR 6. cikk adatfeldolgozd
Irédnyitdszadm teljesitésének (1) bek. b)
Jogosultsagi kéd figyelemmel E-mail levelezési
Jelszo kiserése, szolgdltatd, mint
IP cim szerz&désbdl  eredd adatfeldolgozd
Regisztracio jogok és
idépontja kotelezettségek
érvényesitése és
teljesitése
Felhaszndldi | Felhaszndld neve e-mail cim és | Szerz6déses Erintett Weboldal
-fiok adatok | Felhaszndld telefonszém kotelezettség tarhely
szUletési datuma dnkiszolgdlo (GDPR 6. cikk szolgdltatoé, mint
Felhaszndld modban torténd | (1) bek. b) adatfeldolgozé
telefonszédma modositdsdnak
Felhaszndld e-mail | biztositdsa
cime Szerz6dés Tarhely
Felhaszndlbi teljesitésének szolgdltatd, mint
jogosultsdg figyelemmel adatfeldolgozé
dllapota kisérése,
Elérhetd szerz&désbdl eredd
szoldltatdsok jogok és
kotelezettségek
érvényesitése és

teljesitése

Az adatkezelés idotartama: A regisztrdcids adatokat és Felhaszndldi-fiok a Felhaszndldi jogosultsag
megszUnését kdvetd 5 évig kezeljUk (dltaldnos elévilési idd).

II. 3. Szolgdltatdsra regisztraldok adatainak tovdbbitdsa a Biztositd részére
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A Szolgdltatd az Egészség Portdlon a Szolgdltatdsok igénybevétele céljgbdl Ujonnan regisztralok
azonositashoz szikséges adatait tovdbbitja a Biztositd részére. Az adattovdbbitdst kdvetbéen az
adatokat a Biztositd, mint 6ndllé adatkezeld kezeli, sajat adatkezelési tdjékoztatdja szerint abbdl a
célbdl, hogy a Biztositd az Egészség Portdlon regiszirdld személy adatait dsszevesse a Biztositd Ugyfél
adatbdzisdban szerepldé adatokkal annak érdekében, hogy a Biztositd az Ugyfelei felé olyan
kommunikdcioét folytasson az Egészseg asszisztencia Szolgdltatdssal kapcsolatban elekironikus Uzenet
vagy postai levél formdjaban, amely képes minél szélesebb kdérben bemutatni az asszisztencia
Szolgdltatdsokat, és emellett 6sztdndzni az Ugyfél regisztrédciét azok kdérében, akik még nem tették
meg, és 0sztdndzni a szolgdltatasok igénybevételét azok kdrében, akik mar regisztrdltak. A Biztositd
célja tovdabb, hogy lehetdsége legyen vizsgdlja az esetleges jogosulatlan haszndlatot, és az ebbdl

eredd kockdazatok csdkkentésére megtegye a szUkséges lépéseket.

Adatkezelés | Kezelt adatok | Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatok | Az adatkezelés
leirdsa kore jogalapja forrasa cimzettjei
Regisztrdcios | Vezetéknév A Biztositoval létrejott Jogos érdek: A | Erintett Weboldal
azonositd Keresztnév szolgdltatdsi szerz6dés Biztositoval tarhely
adatok E-mail cim teljesitése. Az létrejott szolgdltatd, mint
tovdbbitasa | SzUletési adattovdabbitast szolgdltatdsi adatfeldolgozd
a Biztositd ddtum kdvetSen a Biztositd az | szerzédés
felé Regisztracio adatokat 6ndllé teljesitése Tarhely

datuma adatkezelbként kezeli, (GDPR 6. cikk (1) szolgdltatd, mint

sajat adatkezelési
tdjékoztatdja szerint.

bek. f)

adatfeldolgozd

E-mail levelezési
szolgdltatd, mint
adatfeldolgozd

NN Biztositd Zrt.,
mint ondalld
adatkezeld

Az adatkezelés idétartama az adattovdabbitds idétartamdaig tart.

Il.4. Adatkezelések a Szolgdltatdsok igénybevétele sordn

A Szolgdltatdsok igénybevétele az Erintett dltal igényelt Szolgdltatds kivalasztdsaval, és az annak
igénybe vételéhez feltétlenUl szUkséges adatok megaddsaval térténik. A Szolgdltatdsok
igénybevételéhez szikséges a Felhaszndld, mint Erintett azonositdsa, hiszen az Adatkezeld azok
ellendérzésével dllapitja meg, hogy az adott személy milyen Szolgdltatdsok igénybevételére jogosult.
Ezen tUlmenden, az egyes Szolgditatdsok igénybevétele sordn a Felhaszndlé elére meg nem
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hatdrozhaté koérl adatot tud magdrdl rendelkezésre bocsatani —igy kGldndsen egészségUgyi adatokat
— annak érdekében, hogy a szadmdra legmegfeleldbb Szolgdltatdst kaphassa.

A Call-center hivasok sordn, az Erintett azonositdsa nem szikséges

A telefonbeszélgetés sordn elhangzott egyéb informdcidk, adatok is személyes adatnak
mindstlhetnek. A telefonbeszélgetés a szolgdltatdsok teljesitésének nyomon kdvetése céljabdl
rogzitésre kerul. Kérjuk, hogy amennyiben ehhez nem jarul hozzd, illetve nem kivanja, hogy a Teladoc
a személyes adatait kezelje legkésdbb a tdjékoztatd széveg elhangzdsa utdn szakitsa meg a hivast,
ebben az esetben csak olyan Szolgdltatdst tud igénybe venni, ami online elérhetd.

Ellatasszervezés esetén az Adatkezel6 a Felhaszndlé adatait — szikség esetén az ellatdsszervezéshez
feltétlenil szikséges egészségigyi adatait - az egészségigyi ellatast ténylegesen nyujto
Egészséglgyi Szolgaltatéhoz, mint 6ndllé adatkezel6hoz tovdabbitja, az adattovabbitast kévetdéen az
egészséglgyi ellatdast ténylegesen ny(jté Egészségiigyi Szolgaltaté a sajat adatkezelési tajékoztatoja
szerint jar el.

Az Adatkezel6 orszdgos Egészségiigyi Szolgaltatéi partnerhdlézatot tart fenn, nagy szamo szolgaltaté
partnerrel. Az Egészségigyi Szolgaltaté partnerek mindenkor aktudilis listdja a teladoc.hu weboldalon
elérhetd. Az Adatkezel6 csak olyan Egészségiigyi Szolgdltaté partnernél szervez ellatast, és tovabbitja
a szikséges személyes adatokat ennek érdekében, amit a Felhaszndlé elézetesen az
ellatasszervezésre vonatkozé igényének régzitésekor jovahagyott.

A Szolgditatasok nyujtasaval dsszefuggésben valamennyi esemény, cselekmény napldzdsra kerdl.
Amennyiben egy Felhaszndld az Egészség portdlon torténd regisztracid nélkll veszi igénybe a Call-
centeren keresztUl elérnetd szolgdltatdsokat, és megadja a személyes adatait, Ugy a Call-center hivas
sordn megadott és napldzott adatai automatikusan betdltésre kerllnek az Egészség portdl
adatbdzisaba, és ezdltal egy késdbbi, az Egészség portdlon térténd belépéshez mdr nem lesz
szUkséges a személyes adatok megaddsa.

Adatkezelés Kezelt adatok koére Az adatkezelés | Az Az Az adatkezelés
leirdsa célja adatkezelés | adatok |cimzettjei
jogalapja forrasa
Szolgdiltatasok | Telefonon keresztUl | Felhaszndld Szerz6déses Erintett | Tarhely
igénybevétele |elérhetd Szolgdltatasok | azonositasa kbtelezettség szolgdltato,
- Felhaszndld | esetéen Szolgditatasok | (GDPR 6. cikk mint
azonositasa Telefonszém nyUjtasa (1) bek. b) adatfeldolgozd
Vezetéknév érdekében
Keresztnev
SzUletésiidd
Egészség Portdlon elérhetd
Szolgdltatdsok esetén:
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Belépési adatok: e-mail cim

és jelszd
Szolgdiltatasok | A hivas teljes hanganyaga | Szerzédéses Szerz6déses Erintett | Tarhely
igénybevétele Szolgdiltatasok | kdtelezettség szolgdltato,
— Cadll-center | A Szolgdltatds-nyujtds | nyujtdasa, (GDPR 6. cikk mint
telefonos sordn, a személyre szaboftt | elhangzottak (1) bek. b) adatfeldolgozd
tanacsadds tandcsaddshoz a | visszaidézhetds

Felhaszndld dltal | égének EgészségUgyi

rendelkezésre  bocsdatott | biztositdsa, adatok

valamennyi adat, ideértve | teljesités esetében

az Felhaszndldéra | nyomon Erintett

vonatkozd, elére meg nem | kévetése, hozzdjdruldsa

hatdrozhaté koérd | mindségbiztosit | (GDPR. 9. §.

egészségugyi adatokat is | &s (2) bek. a)

(leletek).

Az Adatkezeld csak olyan

adatokat kezel, amiket a

Felhaszndld a

Szolgditatdasok

igénybevétele sordn

énként megoszt

Adoftt tajékoztatds,

tandcsadds
Szolgdiltatasok | A hivas teljes hanganyaga, | Szerzédéses Szerz6déses Erintett | Tarhely
igénybevétele | a Felhaszndld dltal | Szolgdltatdsok | kdtelezettség szolgdltato,
— Cadll-center | rendelkezésre  bocsdatott | nyUjtdsa, (GDPR 6. cikk mint
ellatds- valamennyi adat, ideértve | elhangzottak (1) bek. b) adatfeldolgozd
szervezés az Felhaszndléra | visszaidézhetds

vonatkozo, elére meg nem | égének EgészségUgyi EgészségUgyi

hatdrozhaté kérd | biztositdsa, adatok szolgdltato,

egészségUgyi adatokat is | teljesités esetében mint ondllé

(leletek). nyomon Frintett adatkezeld

Az Adatkezeld csak olyan | kdvetése, hozzdjaruldsa

adatokat kezel, amiket a | minéségbiztosit | (GDPR. 9. §.

Felhaszndld alas (2) bek. a)

Szolgdltatasok

igénybevétele sordin

onként megoszt

Adott tajékoztatds,

tandcsadds
Szolgdiltatdsok | Vezetéknév Szerz6déses Szerz6déses Erintett | Weboldal
igénybevétele | Keresztnév Szolgdltatdsok | kdtelezettség tarhely
- Egészség | E-mail cim nyujtasa, (GDPR 6. cikk szolgdltato,
Portadl  Online | A Szolgdltatds-nyujtds | teljesités (1) bek. b) mint
tandcsadds sordn, a személyre szabott | nyomon adatfeldolgozd

tandcsaddshoz a | kdvetése
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Felhaszndld dltal EgészségUgyi Tarhely
rendelkezésre  bocsdatott adatok szolgdltato,
valamennyi adat, ideértve esetében mint
az Felhaszndléra Erintett adatfeldolgozd
vonatkozo, elére meg nem hozzdjdruldsa
hatdrozhaté kérd (GDPR. 9. §.
egészségUgyi adatokat is (2) bek. a) E-maill
(leletek). levelezési
Az Adatkezeld csak olyan szolgdltato,
adatokat kezel, amiket a mint
Felhaszndld a adatfeldolgozd
Szolgdltatasok
igénybevétele sordin EgészségUgyi
onként megoszt szolgdltato,
Adott tajékoztatds, mint onalld
tanacsadds adatkezeld
Szolgdiltatasok | A hivas teljes hanganyaga: | Szerzédéses Erintett Erintfett | Weboldal
igénybevétele Szolgdltatasok | hozzdjaruldsa tarhely
- Egészség | Hivasazonositd nyUjtdsa, (GDPR 6. cikk szolgdltato,
Portdl Vezetéknév elhangzottak (1) bek. a) mint
visszahivdsos Keresztnév visszaidézhetds | EgészségUgyi adatfeldolgozd
telefonos Telefonszdm égének adatok
konzultdcidk SzUletésiidd biztositasa, esefében Tarhely
régzitett Felhaszndld dltal | teljesités Erintett szolgdltato,
hanganyaga rendelkezésre  bocsdatott | nyomon hozzdjdaruldsa mint
valamennyi adat, ideértve | kdvetése, (GDPR. 9. §. adatfeldolgozd
az egészségUgyi adatokat | mindségbiztosit | (2) bek. a)
Adott tajékoztatds, | as EgészségUgyi
tandcsadds szolgdltato,
mint ondllé
adatkezeld
Szolgdiltatasok | Vezetéknév Szerzb6déses Szerz6déses Erintett | Weboldal
igénybevétele | Keresztnév Szolgdltatdsok | kdtelezettség tarhely
- Egészség | SzUletési idd nyujtasa, (GDPR 6. cikk szolgdltato,
Portdl Id6pont | Telefonszdm teljesités (1) bek. b) mint
foglalds és | E-mail cim nyomon adatfeldolgozd
Orvoskeresd Igényelt ellatds kdvetése EgészsegUgyi
funkcio Az ellatdsi igényt indokld adatok Tarhely
esetleges egészsegugyi esetében szolgdltato,
adatok (leletek, amiket a Erintett mint

Felhaszndld rendelkezésre
bocsat abbdl a célbdl,

hozzdjdruldsa

adatfeldolgozd
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hogy azok tovdbbitdasra (GDPR. 9. §.
kerUlnek az Egészségugyi (2) bek. a) EgészségUgyi
Szolgdltatéfelé) szolgdltatd,
ldSpontfoglaldsi adatok mint ondllé
adatkezeld
Szolgdltatasok | Vezeteknev Szerz6déses Szerz6déses Erintfett | Weboldal
igénybevétele | Keresztnév Szolgdiltatasok | kdtelezettség tarhely
- Egészseg | SzUletésiidd nyujtdsa, (GDPR 6. cikk szolgdltato,
Portdl Betegut | Telefonszdm teljesites (1) bek. b) mint
menedzsment | E-mail cim nyomon EgészségUgyi adatfeldolgozd
(ellatdas- Igényelt ellatdas kdvetése adatok
szervezeés) Az ellatasi igényt indokld esefében Tarhely
esetleges egészségugyi Erintett szolgdltato,
adatok (leletek, amiket a hozzdjaruldsa mint
Felhaszndlé rendelkezésre (GDPR. 9. §. adatfeldolgozd
bocsat abbdl a célbdl, (2) bek. a)
hogy azok tovdabbitasra
kerUlnek az egészségugyi EgészségUgyi
szolgdltatd Partner felé) szolgdltato,
ld&pontfoglaldsi adatok mint oéndllo
adatkezeld
Szolgdltatasok | Vezetéknév Panaszok Jogszabdlyi Erintett | Tarhely
igénybevétele | Keresztnév kivizsgdldsa és | kotelezettség szolgdltatd,
- E-mail cim/telefonszdm (a | kezelése teljesitése mint
Panaszkezelés | panasz benyujtasanak (GDPR 6. cikk adatfeldolgozd
modjatoél figgden) (1) bek. )
Panasz targya EUtv. 29. §. E-maill
Panasz nyomdn meghozott levelezési
intézkedések rendszer
Jegyz&kdnyv felvétele szolgdltato,
esetén iegyzékdnyv mint
sorszdma, ddtuma adatfeldolgozd
aldirdsok
Szolgdltatasok | Valamennyi, a | Szerz&déses Szerz6déses Erintett | Weboldal
igénybevétele | Szolgdltatdsok Szolgdltatasok | kdtelezettség tarhely
- Naplé- | megrendelésével és | meghatdrozds | (GDPR 6. cikk szolgdltatd,
bejegyzések nyujtasaval OsszeflGggd | a, nyuUjtdsa, a | (1) bek. b) mint
esemény és cselekmény | nyUjtott EgészségUgyi adatfeldolgozd
ténye, fipusa, idépontja, | Szolgdltatdsok | adatok
adott eseményhez | nyomon esetében
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Erintett
hozzdjdaruldsa
(GDPR. 9. §.
(2) bek. a)

kovetése,
Szolgdltatdsok
visszakdvethetd
ségének
biztositdsa,
szolgdltatds-
mindség
ellendrzése.

kapcsolédo relevans

adatok

Tarhely
szolgdltatd,
mint

Az adatkezelés idétartama: A Szolgdltatdsok nyuUjtdsdval osszefiggésben kezelt adatokat, a
adatokat — amennyiben az Erintett a hozzdjdruldsat az 5 év eltelte eldtt visszavonja — a hozzdjdrulds
visszavondsdig kezeljUk. A panaszkezelés sordn rogzitett adatokat 5 évig kezeljuk. A Szolgdltatdsok-
nyUjtasdaval dsszefiggd jogvita esetén a jogvita elbirdsdhoz feltétlenUl szUkséges adatokat a jogvita
jogerds lezarasaig kezeljuk.

Il. 4. Adattovdbbitds az NN Biztositd Zrt. marketing célu adatkezeléséhez

Az Egészség Portdlon térténd regisztrdcio sordn a Felhaszndlod, sajat valasztdsa szerint, hozzdjdruldst
adhat ahhoz, hogy az aldbbi adatai az NN Biztositd Zrt. részére tovdbbitasra kerlljdn marketing célu
felhaszndldsra, az NN Biztositd Zrt. adatkezelési tdjékoztatdja szerint. Ezen hozzdjdrulds megaddsa
onkéntes, a Szolgdltatdsok igénybevételéenek nem feltétele. Az adattovdbbitdshoz térténd
hozzdjdrulds esetén az Adatkezeld az adatokat ebbdl a célbdl kizdrdlag az adattovdbbitds idejére

adatfeldolgozd

kezeli, ezt kdvetben az NN Biztositd Zrt. mint dndllé adatkezeld jar el.

Adatkezelés Kezelt adatok | Az adatkezelés | Az Az adatok | Az adatkezelés

leirdsa kore célja adatkezelés | forrasa cimzettjei
jogalapja

Adattovdabbitas | Név Adattovdbbitas | Erintett Erintett Weboldal tdarhely

NN  Biztositd  Zrt. | E-mail cim NN Biztositd Zrt. | hozzdjaruldsa szolgdltatd,  mint

felé marketing | Telefonszdm felé marketing | (GDPR 6. cikk adatfeldolgozd

célokra SzUletési datum | célokra (1) bek. q)

Irdnyitdszam

IP cim
Regisztracio
idépontja

Tarhely
szolgdltatd,  mint
adatfeldolgozd

E-mail levelezési
szolgdltatd,  mint
adatfeldolgozd

NN  Biztositd  Zrt.
mint ondlld
adatkezeld
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I1.5. SUtik (cookie-k)

A https://nnegeszseg.teladoc.hu oldal az ittt elérhetd: hitps://nnegeszseg.teladoc.hu/sutik  sUti
tajékoztatd szerinti sUtiket alkalmazza.

II.6. Google reCAPTCHA

Az Egészség Portdl a Regiszirdcidok és a Szolgdltatdsok igénybevétele sordn a Google Inc. (1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, a tovabbiakban: ,,Google”) szolgdltatdsat, az
un. ,Google reCAPTCHA" funkciét haszndlja annak érdekében, hogy az automata rendszerek vagy
robotok (botok) dltali regisztraciét/Uzenetklldést megakaddlyozza, és igy az Un. SPAM Uzeneteket
kiszUrje. A Google reCAPTCHA funkcidban az adatkezeldé a Google. Bévebb informdciét ezen
adatkezelésrdl a Google adatvédelmi szabdlyzataban taldl:
https://policies.google.com/privacy2hl=hu. Tovabbi tajékoztatds itt érthetd el:
https://developers.google.com/recaptcha.

2. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 az dltala rogzitett, illetve részére datadott személyes adatokat bizalmasan, az
adatvédelmi jogszabdlyokkal dsszhangban, a jelen adatkezelési tdjékoztatdban rogzitett mddon
kezeli, biztositia annak a térvényi célnak az elérést, hogy személyes adatdval mindenki maga
rendelkezzen. Az adatbiztonsdg szabdlyainak érvényesUlésérédl az Adatkezeld jelen tdjékoztatotol
tartalmilag és formailag elkUIonUI& belsé mds szabdlyzatok, utasitdsok, eljdrdsi rendek Utjan (is)
gondoskodik.

A személyes adatai kezelésével 6sszefiggésben az Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsdgardl,
tovabbd megteszi mindazon elvdrhatd technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek a vonatkozd
jogszabdlyokban foglalt eléirdsok érvényre juttatdsdhoz szUkségesek. Ennek megfeleléen az adatokat
megfeleld intézkedésekkel védjuk kildndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvdaltoztatds, tovdbbitds,
nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistles s serules,
tovabbd az alkalmazott technika megvdltozdsdbdl fakadd hozzdaférnetetlenné valds ellen.
Adatkezeld az adatok biztonsdgat szolgdld intézkedések meghatdrozdsakor és alkalmazdsakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tébb lehetséges adatkezelési megoldds kdzUl
azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szintd védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan
nehézséget jelentene.

3. Az On jogai az adatkezeléssel kapcsolatban

3.1. Az érintett hozzaférési joga


https://nnegeszseg.teladoc.hu/
https://nnegeszseg.teladoc.hu/
https://policies.google.com/privacy?hl=hu
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Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelétdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informdacidkhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;
- az érintett személyes adatok kategoridi;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzdltek
vagy kozdlni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi
szervezeteket;

- adott esetben a személyes adatok tdroldsdnak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idétartam meghatdarozdsdnak szempontjai;

- az érinteft azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezeldtél a rd vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, toriését vagy kezelésének korldtozdsdat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen;

- a valamely felugyeleti hatésadghoz cimzett panasz benyujtdsdnak joga;
- ha az adatokat nem az érintettdl gyUjtdtték, a forrdsukra vonatkozd minden elérhetd informdcio;
- térténik-e automatizdalt déntéshozatal, illetve profilalkotds;

- ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére t1érténd
tovabbitdsara keruUl sor, az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatdst kapjon a tovabbitasra vonatkozd
megfeleld garancidkrol.

Amennyiben tehdt On szeretné tudni, hogy a Tdrsasdg kezeli-e az n személyes adatdt, és ha igen
akkor milyen korilmények k6zott, akkor errdl tajékoztatast kérhet.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat igény esetén az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett dltal kért tovabbi masolatokért adminiszirativ dijat szamithat fel.
Ha az érintett elektronikus Uton nyuUjtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kérben hasznalt

elektronikus formdatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

3.2. A helyesbitéshez val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezels indokolatlan késedelem nélkll helyesbitse a rd
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Utjdn torténd —
kiegészitését.
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KérjUk amennyiben bdarmilyen személyes adata megvaltozik, ezt haladéktalanul jelezze, hogy az
adatot javithassuk a nyilvantartasunkban.

Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrdl, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kdzolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatdst ad ezen cimzettekrdl.

3.3. A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll térdlie a ré
vonatkozd személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkUl térdlje, ha az aldbbi indokok valamelyike fenndill:

- a személyes adatokra mdr nincs szUkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtdétték vagy mds
maodon kezelték (megvaldsult az adatkezelés célja)

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjdt képezd hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

- az adatkezelés jogalapja az adatkezeld jogos érdeke és az érintett filtakozik az adatkezelések ellen,
és nincs elsébbséget élvezd jogszerd ok az adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozik a kdzvetlen
Uzletszerzést célzd adatkezelés ellen;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban eldirt jogi
kdtelezettség teljesitéséhez tordini kell (pl. ha hatdsag eldirja)

Ha az Adatkezeld nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és azt a fentiek szerint azt tordini kdteles,
az elérhetd technoldgia és a megvaldsitds kdltseégeinek figyelembevételével megteszi az észszerlen
elvarhatd Iépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az
adatokat kezeld adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte t6IUk a széban forgd személyes adatokra
mutatd linkek vagy e személyes adatok mdasolatdnak, illetve mdsodpélddnydnak toriését.

Az Adatkezeld nem kdteles az adatokat térdini, ha az adatkezelés szikséges
- a véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjéekozdéddshoz vald jog gyakorldsa céljdbdl

- a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazandd jogszabdly szerinti kdtelezettség
teljesitése céljdbdl;

- bizonyos esetekben a népegészségugy terlletét érintd kdzérdek alapjdn;

- kodzérdekU archivdldas céljabdl, tudomdnyos és tdérténelmi kutatdsi célodl vagy statisztikai célbdl,

amennyiben térlés valdszinUsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ennek a
célnak az elérést;
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- jogi igények elbterjesztéséhez, érvenyesitésehez, illetve védelméhez.

Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tajekoztat a tériésrdl, akivel, illetve, amellyel a személyes adatot
kozolték, kiveve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az Adatkezeld tdjékoztatdst ad ezen cimzettekrdl.

3.4. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az érintetft jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagdt, ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat
(tehdt amig nem nyer bizonyossagot, hogy a kezelt adatok helyesek)

- az adatkezelés jogellenes, az érintett azonban ellenzi az adatok térliését, és ehelyett kéri azok
felnaszndaldsdnak korldtozdasat (mer utdbb esetleg az adatkezelés jogszerivé tehetd és akkor nem kell
Ujra felvenni az adatokat);

- az Adatkezelbnek mdr nincs szUksége a személyes adatokra adatkezelés céljgbdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az érintett tiltakozott a jogos érdeken alapul adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az
idétartamra  vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerUl, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben;

Ha az adatkezelés a fentiek szerint korldtozdsra kerUl, az ilyen személyes adatokat a tdrolds kivételével
csak az érintett hozzdjdruldsaval, vagy jogi igények elbteriesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy fontos
kézérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezelés korldtozdsanak felolddsardl az adatkezeld az érintettet
elézetesen tajékoztatja.

Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat a korldtozdsrdl, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot k6zolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatdst ad ezen cimzettekrdl.

3.5. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatoft
személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashatd formdatumban megkapja,
tovabbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik adatkezelbének tovabbitsa anélkil, hogy
ezt akaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha
az adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjdruldsa vagy szerz6dés teljesitése, és az adatkezelés
automatizalt médon torténik.
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Az adatok hordozhatdésdgdhoz vald jog gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezeldk kdzotti kdzvetlen tovdbbitasdat.

3.6. A tiltakozdshoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl bdrmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kézérdekbdl torténd, vagy a munkdltatd jogos érdekén alapuld kezelése ellen, ideértve
az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotdst is. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes
adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erejl jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy bdrmikor filtakozzon a rd vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve
a profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében tértend kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovdbbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

3.7. Automatizalt dontéshozatal egyedi Ugyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizérélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld ddntés hatdlya, amely rd nézve joghatdassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

A fentiek nem alkalmazanddk abban az esetben, ha a déntés:

- az érintett és az adatkezeld kdzotti szerzddés megkdtése vagy teljesitése érdekében szikséges;

- meghozataldt az adatkezeldre alkalmazandd olyan unids vagy tagdllami jog teszi lehetéve,
amely az érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdld
megfeleld intézkedéseket is megdllapit; vagy

- az érintett kifejezett hozzdjaruldsan alapul.

3.8. A feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga, birésagi eljaras

Az egyéb kdzigazgatdsi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult arra, hogy
panaszt tegyen egy felUgyeleti hatésagndl — kilondsen a szokdsos tartdzkoddsi helye, a munkahelye
vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagdllamban, ha az érintett megitélése szerint a r&
vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a vonatkozd jogszabdlyok rendelkezéseit.

A panasz targyat a feligyeleti hatdsag kivizsgdlia és ésszerd hatdriddn belUl tdjékoztatja a panaszost
a vizsgdlattal kapcsolatos fejleményekrdl és eredményekrdl, kUldndsen, ha tovdabbi vizsgdlat vagy egy
masik feligyeleti hatdsdggal vald egyUttmuikddés valik szUkségessé. A panasz nyomdn a felUgyeleti
hatdsag jogosult eljarast kezdeményezni az adatkezeldvel szemben.
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Az Erintett jogosult arra, hogy birdsdghoz forduljon, ha megitélése szerint az adatkezeld, illetve az dltala
megbizott vagy rendelkezése alapjdn eljdré adatfeldolgozd az On személyes adatait a személyes
adatok kezelésére vonatkozo eldirdsok megsértésével kezeli.

A per elbirdldsa torvényszék hatdskorébe tartozik. Az Adatkezeld székhelye szerint illetékes torvényszék:

e név: Févarosi Torvényszék
e cim: 1055 Budapest, Markd u. 27.

A per - az érintett vdlasztdsa szerint - az érintett lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti térvényszék
elétt is megindithaté.

Adatvédelmi Hatésdg adatai

Megnevezése: Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatésag
Roviditett neve: NAIH

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36-1-391-1400

Telefax: +36 1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

3.9. Hozzgjarulas visszavondsdahoz valé jog

Az FErinfett hozzdjdruldsén alapuld adatkezelések esetén az Erintett a hozzdjdruldsat bdrmikor
visszavonhatja, ez azonban nem érinti a hozzdjdrulds visszavondsdt megelézd adatkezelés
jogszerUségét.

3.10. K6z6s szabalyok

Az érintett a jogainak gyakorldsa sordn az Adatkezeldhéz vagy az adatvedelmi fisztviselbhdz fordulhat
az aldbbi elérhetdségeken:

e e-mailben: privacy@teladoc.hu ]
e postai Uton: Teladoc Hungary Kft, 1092 Budapest, Kdztelek u. 6. |. EpUlet 2. emelet
e tovdbbd a https://teladoc.hu/kapcsolat elérhetdségeken
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Felhiviuk szives a figyelmét arra, hogy az Adatkezeld az érintett személyes adatairdl csak
személyazonossagdnak igazoldsa utdn ad tdjékoztatdst, mely sordn meg kell adni a nevét, sziletési
ddtumdt, e-mail cimét és telefonszamat.

Az Adatkezeld az érintett jelen fejezet szerinti kérelmeire kdteles indokolatlan késedelem nélkUl, de
legfeliebb 1 hénapon belll tdjekoztatni az érintettet a megtett intézkedésekrdl. SzUkség esetén ezen
a hatdridé 2 hdnappal meghosszabbithatd, amelyrél az Adatkezeld 1 hénapon belll tdjékoztatja az
érintettet.

Az érintett jogaira és az Adatkezeld eljdrdsdra az Altaldnos adatvédelmi rendelet 12. 13.-22., 77., 79.,
82. cikk rendelkezési vonatkoznak.

Ha oz adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdn, késedelem nélkll, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdédnapon belll tdjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be a feligyeleti
hatdsagndl, és élnet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Adaftfeldolgozdink listgja itt erhetd el.


https://teladoc.hu/files/Adatfeldolgozok_listaja.pdf
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