HEALTH

‘Q/ NN Teladoc.

Egészség asszisztencia igénybevételére vonatkozé szabalyok

Az NN Biztosité Zrt. (tovabbiakban Biztositd) 2021. december 1. és 2023. december 31. kozotti id6szakban ajandék
asszisztencia szolgéltatasokat tesz elérhetévé a Biztositonal érvényes egyéni biztositasi szerz6dések SzerzédGje (nem
természetes személy szerz6d6 esetén a cégjegyzésre jogosultak) és vele egy haztartasban éI6 kozeli Hozzatartozoja?,
valamint a 2022. szeptember 30. és 2023. december 31. kdzotti iddszakban Iétrejott vagy megujulé Csoportos Elet-,
baleset- és egészségbiztositasi szerzédések és Kiemelt Csoportos Elet-, baleset- és egészségbiztositasi szerzédések
(tovabbiakban egyuttesen Csoportos biztositasok) biztositottjai és velik egy haztartasban él6 kdzeli Hozzatartozoik?
(egyUttesen: Felhaszndldk) részére az aldbbi feltételek szerint. A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd altal a
Szerz6dd rendelkezésére bocsatott jogosultsagi kdd sziikséges.

A Biztosité az Egészség asszisztencia szolgdltatasokat téritésmentesen nyujtja.

Egészség asszisztencia szolgaltatasok kore:
e  7/24 orvosi call center

NN-Teladoc Egészség portalon keresztll (tovabbiakban Egészség portal):
e Orvosi konzultacié (telefonon/online)
e Orvoskeresé és id6pontfoglald
e  Beteglt menedzsment
e  Sziv-és érrendszeri kockazatbecslés (CV rizikokalkulator)
e Eletmdd KérdGiven alapuld egészségfelmérés és tandcsadas

Az Egészség asszisztencia szolgaltatas igénybevételének feltétele a jogosultsagi kéd ismerete, melyet a Biztositd az
egyéni biztositdsok Szerz6ddi részére juttat el elektronikus kommunikacidra vonatkozé hozzdjarulds esetén az NN
Direkt ligyfélportalra torténd feltoltéssel, ennek hidnyaban postai Gton. A Csoportos biztositasok Szerz6déi részére a
jogosultsagi kdd a biztositasi kotvénnyel egy id6ben keril dtaddsra. A Biztositd jogosult arra, hogy a jogosultsagi kédot
barmikor, egyoldalian médositsa, annak érdekében, hogy az érvényes biztositasi szerz6déssel rendelkezé ugyfelek
vehessék igénybe a szolgaltatast. A Biztositd az egyéni biztositasok Szerz6dGit az Uj kédrdl az alkalmazasat megel6z6
legaldbb 15 nappal az el6z6ekben leirt mddon, mig a Csoportos biztositdsok Szerz6ddit az elektronikus
kapcsolattartdsra megadott e-mail cimre kildott (zenet formajaban értesiti. Jogosultsagi kéd mddosuldsa esetén az
Egészség portalon mar regisztralt Felhaszndldknak az Uj jogosultsagi kéddal meg kell erésiteniiik a regisztraciot.

A Biztosito jogosult arra, hogy az Egészség asszisztencia szolgaltatasok korét havonta feliilvizsgalja, és egyoldaltian
megvaltoztassa a jovére nézve, figyelembevéve a szolgaltatdsok haszndlatat és ligyfél visszajelzéseket, valamint az
elére nem lathatd piaci valtozdsokat. A Biztositd a jelen szabdlyzat és a szolgaltatasok véltozasarél a modositott
szabdlyzat www.nn.hu és a https://nnegeszseg.teladoc.hu oldalakon val6 kdzzétételével tajékoztatja a Szerz6dét.

Az Egészség asszisztencia szolgaltatasokat a Teladoc Hungary Tanacsado és Szolgaltatd Kft. (Cg.: 0109864388, székhely:
1092 Budapest, Koztelek u. 6., tovabbiakban: Szolgaltatd partner) a vele szerz6déses kapcsolatban 4ll6 szolgaltatasi
partnerei (tovabbiakban egészségligyi szolgaltatok) kozremikodésével nyujtja.

EzUton tajékoztatjuk, hogy nincs lehet8ség az egyes asszisztencia szolgaltatasok kilon torténd megvasarlasara.

Az Egészség asszisztencia szolgaltatds NN-Teladoc Egészsportdlon torténd igénybevétele érdekében a regisztracid
vonatkozdsaban kezelt adatokra vonatkozd szabalyok az Adatkezelési tdjékoztatdban keriiltek meghatarozasra,
amelyeket a Biztosité barmikor egyoldalian megvaltoztathat, amelyrél a jelen mddositott szabalyzat www.nn.hu és a
https://nnegeszseg.teladoc.hu oldalakon vald kdzzétételével tajékoztatja az érintetteket.

1 Jelen feltételek vonatkozdsaban kozeli hozzatartozénak mindsil az egyéni biztositas Szerz6ddjének, illetve a Csoportos
biztositas biztositottjanak hazastarsa, egyenesagbeli rokona, testvére, valamint élettdrsa.
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Egészség asszisztencia szolgdltatasok leirasa és az igénybevétel mdédja

7/24 orvosi call center szolgaltatas

Orvosi call center szolgaltatas alatt telefonon torténé orvosi tanacsadast, illetve az egyéb szolgaltatasi igény
fogadasara kijelolt kapcsolattartd kézpont mikodtetését értjiik, melyet a Felhasznaldk a Szolgaltatd partner
+36-1-998-0513-es telefonszama felhivasdval vehet igénybe. Az orvosi call center az év minden napjan, napi
24 6raban fogadja a hivasokat, melyek rogzitésre kerilnek.

A call center az orvosi tandcsadas keretében a kovetkez6krél ad tajékoztatdst:

betegséggel, gyogykezeléssel, egészségmegdbrzéssel kapcsolatos kérdésekrdl,

Covid-19 fert6zéssel, megbetegedéssel, jarvannyal, Covid-19 sz(iréssel, védGoltassal, kezeléssel
kapcsolatos barmely kérdésben,

gyogyszerek Osszetételérdl, alkalmazhatdsagardl, mellékhatdsardl, helyettesithet&ségérél, arardl,
orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi ligyeletekrdl,

Ugyeletes gyogyszertarakrol,

egészségligyi intézmények elérhet&ségérdl.

A szolgdltatdas mikodése:

Felhaszndlé felhivja a Szolgaltatd partner call centerét, ahol egy operator vagy azonnal gyakorld
orvos valaszolja meg a hivast.

Megtorténik a jogosultsag ellenérzése a jogosultsagi kéd alapjan.

Amennyiben a telefondlé olyan kérdést tesz fel, amelynek megvélaszoldsa orvosi kompetencia az
operator gyakorld orvos munkatdrsnak tovabbitja a hivast, aki megvalaszolja a telefondlé kérdéseit.
Egyéb esetben az operator rogziti az igényt, elkezdi a kért szolgdltatdsok megszervezését, és
tdjékoztatast ad a folyamatrdl.

A telefonon nyujtott tandcsadas tajékoztatd jellegli, és nem poétolja a személyes orvosi vizsgalatot.

A call center kapcsolattarté funkcidja az alabbi szolgaltatasok alapjaul szolgal:

Orvosi konzultacio,
Betegut menedzsment teljesitése.

NN-Teladoc Egészség portalon keresztiil regisztracio nélkiil igénybe vehetd szolgaltatasok

Sziv- és érrendszeri kockazatbecslés (CV rizikdkalkulator)

Felhasznaldk a https://nnegeszseg.teladoc.hu oldalon elérhetd sziv-és érrendszeri kockazatbecslés (a tovabbiakban:
CV rizikdkalkulator) grafikus felliletén a sulyos sziv- és érrendszeri betegségek eléfordulasanak kockazatat kimutato
rizikdkalkuldtort, valamint testtomeg index (BMI) kalkulatort érhetnek el, melyek segitségével tajékozdédhatnak a sajat
sziv-és érrendszeri kockazatukrél és meghatdrozhatjak testtomeg indexiiket.

A szolgdltatdas mikodése:

Felhasznald felkeresi a nyilvanosan elérheté https://nnegeszseg.teladoc.hu oldalt.

Kivalasztja a CV Rizikd Kalkulator szolgaltatast.

Felhaszndlé kitolti az adatlap mezdit az egészségével kapcsolatos, illetve a BMI szamitashoz
szlikséges adatokkal.

A kitoltés utdn azonnal, grafikus fellleten keril megjelenitésre a Felhasznald eredményeit
tartalmazd értékelés. Az egyes értékek moddositdsaval modellezheté a sziv- és érrendszeri
megbetegedés esélye.

Felhaszndlé esetleges kérdéseir6l telefonon vagy emailben, a kovetkezé részben leirt Orvosi
Konzultdcio keretében konzultdlhat Szolgdltatd orvosaival. Szolgéltaté partner telefonos visszahivas
kérése esetén 1 munkanapon, de legkésSbb 48 6ran beliil felveszi a kapcsolatot és valaszt ad a
kérdésekre, e-mail esetén pedig 1 munkanapon, de legkés6bb 48 dran beliil e-mailen valaszol.
Visszahivas kérése esetén a Szolgaltaté partner 2 sikertelen kapcsolatfelvételt kévetGen e-mailben
tdjékoztatja a Felhasznalot az eset lezarasarol.
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o Atelefonon és online nyujtott tajékoztatds tajékoztato jellegti, és nem poétolja a személyes orvosi
vizsgalatot.

A kalkulator korlatlan alkalommal kitélthetd.
NN-Teladoc Egészség portalon keresztiil, regisztraciot kdvetéen igénybe vehetd szolgaltatasok
Egészség portal els6 igénybevételekor sziikséges |épések:

e Ahttps://nnegeszseg.teladoc.hu oldalon regisztracié sziikséges jogosultsagi kod megadasaval.

e Ezt kovetben a Szolgaltatd partner a regisztralt e-mail cimre kiild egy Gzenetet, az ebben taldlhatd link
hasznalatdval kell megadni a belépéskor hasznalatos jelszot.

A fenti |épések utan elérhetdvé valnak a kovetkez6 szolgdltatdsok:
Orvosi konzultacié (telefonon/online)

Ha orvosi tandcsaddsra van sziikség, a Szolgaltatd partner segitséget nyujt altaldnos orvosi konzultacio
keretében, ami torténhet telefonos visszahivas vagy online (e-mail) formaban.

Szolgaltatod partner orvosi tandcsadas keretében a kdvetkez6krél ad tajékoztatast:
o betegséggel, gyogykezeléssel, egészségmegdbrzéssel kapcsolatos kérdésekrdl,
e  Covid-19 fert6zéssel, megbetegedéssel, jarvannyal, Covid-19 szliréssel, véddoltassal, kezeléssel
kapcsolatos barmely kérdésben,
e gydgyszerek 6sszetételérdl, alkalmazhatdsagardl, mellékhatasardl, helyettesithet6ségérdl, arardl,
e egészséglgyi intézmények elérhetdségérdl,
o |eletek, orvosi dokumentumok értelmezése.

A szolgdltatas korlatlan alkalommal veheté igénybe.

A szolgdltatdas mikodése:

e A Felhasznald belép az Egészség portalra a https://nnegeszseg.teladoc.hu oldalon e-mail cim és
jelszé megadasaval.

e  Kivalasztja az Orvosi konzultacié asszisztencia szolgaltatast.

e  Kitolti az adatlap mezdit, melyhez becsatolhat kérdéseivel kapcsolatos fotét, leletekrdl, orvosi
dokumentumokrél fajlt vagy képet,

e valamint kivalasztja a kapcsolatfelvétel mddjat, telefonos visszahivast kér vagy e-mailen kér valaszt
és elkildi a kérését.

e Szolgdltaté partner telefonos visszahivas esetén 1 munkanapon, de legkésSbb 48 déran belil a
felveszi a kapcsolatot és valaszt ad a kérdésekre, e-mail esetén pedig 1 munkanapon, de legkés6bb
48 6ran belll e-mailen vélaszol. Visszahivas kérése esetén a Szolgaltaté partner 2 sikertelen
kapcsolatfelvételt kovetéen e-mailben tajékoztatja a Felhasznalodt az eset lezarasarol.

o Atelefonon és online nyujtott tajékoztatds tajékoztato jellegti, és nem poétolja a személyes orvosi
vizsgalatot.

Orvoskeresé és idépontfoglalé

Ha egészségligyi ellatasra van sziikség, a Szolgdltatd partner az Egészség portdlon keresztlil orvos,
egészségligyi szolgdltatd keresést és id6pont foglalast tesz elérhet6vé, melynek segitségével a Felhasznald
maga valaszthatja ki az igényeinek megfeleld szakorvost és egészségiigyi szolgdltatét, tajékozddhat az egyes
szolgaltatdok rendelési idejérdl, és a dijkedvezményt nyujté szolgaltatékhoz kedvezmény igazolast tolthet le.
Jardébeteg ellatas keretében elérhetd szakteriiletek az Egészség portalra belépve érhetdk el az Orvoskeresé
asszisztencia szolgaltatas oldalan.

e A megszervezett egészségiigyi ellatasok dijat minden esetben az ellatast igénybe vevé fizeti.

o Az egészségligyi elldtas Magyarorszag teriletén érhet6 el.
e Aszolgaltatas korlatlan alkalommal vehet6 igénybe.
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A szolgdltatdas mikodése:

A Felhasznald belép az Egészség portalra a https://nnegeszseg.teladoc.hu oldalon e-mail cim és
jelszé megadasaval.

Kivdlasztja az Orvoskeresé asszisztencia szolgaltatast.

Elinditja az orvos keresést a szakteriilet, elhelyezkedés megadasaval.

Kivdlasztja a talalati listabdl a preferencidja szerinti egészségligyi szolgaltatot vagy orvost.
Id6pontot foglal maganak a portéalon szerepl6 informacié alapjan online vagy telefonon kdzvetleniil
a valasztott egészségligyi szolgaltatonal.

Amennyiben online foglal az Egészség portal a sikeres foglaldsrdl emailt kiild, ha telefonon foglal
akkor az egészségligyi szolgaltato eljards rendje szerint torténik a lefoglalt ellatasrol a visszaigazolas
kildése.

Szolgéltatd partnerrel kapcsolatban 3all6 egészségiigyi szolgaltatok kedvezményt adhatnak az
egészségligyi ellatasok dijabdl. Azon egészségligyi szolgdltatok neve és elérhetésége, akik
dijkedvezményt adnak az Egészség portdlon az Orvoskeres6 menilipontban vannak felsorolva.
Ammennyiben a szolgaltatd dijkedvezményt ajanl fol a dijkedvezmény igazolds az Egészség portalrdl
letdlthetd, kinyomtathatd. Kedvezmény igénybevételének médja: az orvosi ellatds alkalmaval a
dijkedvezmény igazolas egészségligyi szolgdltaténak torténé felmutatasa.

Lefoglalt id6pont lemondasara a valasztott id6pont el6tt 1 munkanappal jogosult a Felhasznalé.
Lemondds minden esetben telefonon térténik kozvetleniil az egészségiigyi szolgaltatonal. A
késedelemmel torténd lemondas vagy nem megjelenés esetén a Szolgdltatod partner felfiiggesztheti
a Felhasznal6 jogosultsag 3 honapig az Egészség portalhoz.

Betegut menedzsment

Ha a Felhaszndlénak egészségligyi panasz, betegség esetén jardbeteg ellatasra van sziiksége, a Szolgaltatd
partner az Egészség portalon keresztiil segitséget nydjt a Felhasznaldnak orvosi tandacsadds keretében az
egészségligyi ellatas szakteriletének kivdlasztasdban, a vizsgalatok sorrendjének feldllitdsaban, az
egészségligyi intézmény kivalasztasban és a Felhaszndlé kérésére megszervezi az ellatdst az egyeztetett
egészségligyi szolgaltaténal.

A megszervezett egészségiigyi ellatasok dijat minden esetben az ellatast igénybe vevd fizeti.
Siirg6s ellatas, illetve a tarsadalombiztositas altal fizetett ellatasok megszervezése nem veheté
igénybe.

Az egészségligyi ellatds Magyarorszag teriletén érhet6 el.

A szolgdltatas korlatlan alkalommal vehet6 igénybe.

A szolgdltatas mikodése:

A Felhasznald belép az Egészség portalra a https://nnegeszseg.teladoc.hu oldalon e-mail cim és
jelszé megadasaval.

Kivdlasztja a Beteglt menedzsment asszisztencia szolgaltatast.

Kitolti az adatlap mezdit, melyhez becsatolhat kérdéseivel kapcsolatos fotdt, leletekrél, orvosi
dokumentumokrdl fajlt vagy képet és elkildi a kérését.

Szolgaltatd partnerhez beérkezett igényt az Ulgyintéz6 megvizsgdlja, sziikség esetén orvossal
konzultal, amennyiben az ellatas megszervezéséhez tovabbi informacid(k)ra van szlikség felveszi a
kapcsolatot a Felhasznaldval telefonon vagy e-mailben és bekéri azokat.

Attdl az id6ponttdl kezdve, amikor az ellatdas megszervezéséhez szilkséges 6sszes informacié a
Szolgaltatd partner rendelkezésére all, jardbeteg elldtds esetén 5 munkanapon belil, CT, MR
vizsgdlat esetén 10 munkanapon bellil megszervezi az ellatast. A megszervezett ellatas id6pontjardl
és helyszinérdl, valamint az ellatas igénybe vevd altal fizetendS varhatd koltségérdl telefonon
tdjékoztatja a Felhasznaldt, és az ellatas id6pontjat és helyszinét e-mailen is megerdsiti.

Szolgéltatd partnerrel kapcsolatban 3all6 egészségiigyi szolgaltatok kedvezményt adhatnak az
egészségligyi ellatasok dijabdl. Ammennyiben az egészségligyi szolgaltatd dijkedvezményt ad, a
dijkedvezmény igazolast a Szolgaltaté partner e-mailben juttatja el. Kedvezmény igénybevételének
maddja: az orvosi ellatas alkalmaval a dijkedvezmény igazolds egészségligyi szolgaltatonak torténd
felmutatasa.
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o Lefoglalt id6pont lemondasara a valasztott id6pont el6tt 1 munkanappal jogosult a Felhasznalé.
Lemondds minden esetben telefonon torténik kozvetleniil az egészségiigyi szolgaltatonal. A
késedelemmel torténd lemondas vagy nem megjelenés esetén a Szolgdltatod partner felfiiggesztheti
a Felhasznald jogosultsagat 3 hénapig az Egészség portdlhoz.

e Abban az esetben, ha barmi oknal fogva az Egészség portdlon keresztil nem tudja igénybe venni a
Felhaszndl6 a Beteglt menedzsment asszisztencia szolgéltatast, a 7/24 orvosi call centeren keresztdil
is igénybe veheti, ahol a munkanapokon reggel 8 és este 8 kozott van lehet&ség ellatasszervezés
igénylésére.

o Atelefonon és online nyujtott tajékoztatds tajékoztato jellegti, és nem poétolja a személyes orvosi
vizsgalatot.

Eletmdd KérdGiven alapulé egészségfelmérés és tanacsadas

Felhasznalok az Egészség portal Eletmdd kérddiv — egészségfelmérés meniipontjan egy online kérdgivet
tolthetnek ki, mely életmadddal, valamint sziv- és érrendszeri kockazatokkal kapcsolatos kérdéseket tartalmaz.
A Felhasznaldk az Egészség portalrdl letblthetik a kérdésekre adott valaszaik alapjan készilt életmdd-
tanacsokat és értékelést, tovabba online vagy telefonon torténé orvosi konzultaciét is kérhetnek a felmérés
eredményével kapcsolatban.

A szolgdltatdas mikodése:

e  Felhaszndld belép az Egészség portalra a https://nnegeszseg.teladoc.hu oldalon e-mail cim és jelszé
megadasaval.

e Kivalasztja az Eletmdd kérd6iv — egészségfelmérés asszisztencia szolgaltatast.

e Valaszt ad az Eletméd kérdéiv kérdéseire

o A kérddiv kitoltése utdn azonnal elérhetévé valik Felhaszndlé részére az dltala adott vdlaszokon
alapulé értékelés, ami pdf formatumban let6lthets, és azt a Felhasznald e-mailben is elkiildheti
maganak.

o Felhaszndlé esetleges kérdéseivel kapcsolatban telefonon vagy e-mailben orvosi konzultaciot kérhet
az aldbbi terileteken:

1. mittehet egészsége javitasa érdekében
2. tdjékoztatas sziv- és érrendszeri kockazatdval kapcsolatban
3. tandacsadas taplalkozdssal kapcsolatos kérdésekben
4. tajékoztatas ajanlott szlir6vizsgalatokrdl és tesztekrdl
A kapcsolddo orvosi konzultaciét Felhaszndlé az aldbbiak szerint kezdeményezheti:
o Kitolti az adatlap mezdit, melyhez becsatolhat kérdéseivel kapcsolatos fotét, leletekrél,
orvosi dokumentumokrdl fajlt vagy képet,
o valamint kivalasztja a kapcsolatfelvétel mdédjat, telefonos visszahivast kér vagy e-mailen
kér valaszt és elkiildi a kérését.

e Szolgdltaté partner telefonos visszahivas esetén 1 munkanapon, de legkésébb 48 6ran belil felveszi
a kapcsolatot és valaszt ad a kérdésekre, e-mail esetén pedig 1 munkanapon, de legkésébb 48 éran
belil e-mailen valaszol. Visszahivas kérése esetén a Szolgdltatdé partner 2 sikertelen
kapcsolatfelvételt kovetéen e-mailben tajékoztatja a Felhasznalodt az eset lezarasarol.

o Atelefonon és online nyujtott tajékoztatds tajékoztato jellegti, és nem poétolja a személyes orvosi
vizsgalatot.

o  Felhaszndlé igénye alapjan a konzultacié kovetd jelleggel id6kozonként megismételhetd, az elért
eredmények alapjan személyre szabva moédosithato.

Szolgaltaté partner nem felel az egészségiigyi szolgaltatok altal végzett konkrét szakmai munkaért, illetve az
egészségiigyi szolgaltatok altal az ellatasok sordn esetlegesen okozott karokért. Az egészségiigyi ellatds soran az
egészségligyi szolgaltaté altal okozott barminemii karért az egészségligyi szolgaltaté tartozik felel6sséggel.
Szolgaltatd partner nem vallal felel6sséget az Egészség portalon szereplS egészségiigyi szolgdltatdk altal megadott
intézményi adatok, az egészségligyi szolgdltatdék altal nyujtott szolgdltatdsok, rendelési id6k, személyi jellegl
informacidk helyességéért és teljeskorliségéért.

Budapest, 2022. szeptember 26.
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NN Biztositoé Zrt.
Adatkezelési tajékoztatd

NN-Teladoc Egészségportal regisztracio

Az NN Biztositd Zrt. (székhely: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8., cégjegyzékszam: 01-10-041574) mint adatkezeld (a
tovabbiakban , Adatkezel8”) tiszteletben tartja a https://nnegeszseg.teladoc.hu weboldalon (a tovabbiakban Honlap)
az Egészség asszisztencia szolgdltatas kapcsan a Teladoc Hungary Kft. (székhely: 1092 Budapest, Koztelek utca 6.,
cégjegyzékszam: 01-09-864388, a tovabbiakban Teladoc) altal Gizemeltetett NN-Teladoc Egészségportélon regisztralo
személy (a tovabbiakban Regisztrald) személyes adataihoz f(iz6d6 jogait, és mindent megtesz a vonatkozoé adatvédelmi
jogszabalyok el6irasainak betartdsa érdekében.

Jelen adatkezelési tajékoztatd (tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy tajékoztassa a Regisztraldkat arrél, hogy hogyan
haszndlja fel az Adatkezel6 a Honlapon torténd regisztracié (tovabbiakban: ,Regisztracié”) sordn birtokaba kertlé
személyes adataikat, és hogy milyen jogaik vannak az érintettnek az adatkezeléssel kapcsolatban.

Az Adatkezel6 adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal,
igy kiilonosen az aldbbiakkal:

eaz informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban Info
tv.);

*Az Eurdpai Parlament és Tandcs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban Altalanos adatvédelmi rendelet)

*a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban Ptk.)
1 Az Adatkezel6 és az adatvédelmi tisztvisel6
AdatkezelS: NN Biztosito Zrt. (székhely: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8., cégjegyzékszam: 01-10-041574)
Telefonszam: 1433
E-mail cim: nn@nn.hu
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 247.
Ugyfélszolgalat: 1138 Budapest, Vaci ut 133.
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége:

E-mail cim: adatvedelem@nn.hu

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 247.
2 Adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok kore és az adatkezelés id6tartama

2.1. Regisztracids adatok felhasznaldsa:

Adatkezelés célja: a Honlapon Regisztrald személy alabbi, a Teladoc-tdl atvett adatainak 6sszevetése az
Adatkezel§ Ugyfél adatbazisdban szerepl6 adatokkal annak érdekében, hogy az
Adatkezel§ az ligyfelei felé olyan kommunikaciét folytasson az Egészség asszisztencia
szolgaltatassal kapcsolatban elektronikus (izenet vagy postai levél formajaban, amely
képes minél szélesebb korben bemutatni az asszisztencia szolgaltatasokat, és
emellett 6szténozni az Ugyfél regisztraciét azok korében, akik még nem tették meg,
és 0sztonozni a szolgaltatasok igénybevételét azok korében, akik mar regisztraltak. Az
adatkezelés célja tovabb, hogy lehetdséget adjon az Adatkezel§ szamara, hogy
vizsgdlja az esetleges jogosulatlan haszndlatot, és az ebbdl eredé kockdazatok
csokkentésére megtegye a sziikséges Iépéseket.

Jogalapja: az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy a felsorolt regisztraciokor megadott adatokat
Osszevesse az Ugyféladatbazisban szereplé adatokkal annak érdekében, hogy
hatékonyabban tudja megvélasztani azon eszkdzoket, melyek segitségével
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4.2.

4.3.

6.1.

eredményesebb kommunikaciot és fejlesztéseket tud megvaldsitani a regisztraciok
szdmanak novelése és a szolgaltatdas hasznalatdnak érdekében, illetve a mar
regisztralt tgyfelei korében segitse a szolgaltatas haszndlatat. Emellett a jogosulatlan
hasznalatbdl eredd kockazatok csokkentése érdekében megtegye a szlikséges
|épéseket. Az AdatkezelS altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek
els6bbséget az érintett adatkezeléséhez f(iz6d6 érdekei és alapvets jogai, azokat az
adatkezelés nem érinti ardnytalanul és sziikségtelenil hatranyosan. Az adatkezelés
ellen az érintett tiltakozhat a jelen Tajékoztaté 6.5. pontjdban meghatdrozottak

szerint.
Kezelt adatok kore: név, e-mail cim, szliletési datum, regisztracié datuma.
Id6tartama: az érintett tiltakozasaig, de legfeljebb az Egészség asszisztencia szolgaltatds nyujtds

megsz(inését (jelenleg 2023.12.31.) kévet6 6 hdnapig.

Adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: amennyiben a Regisztracié soran megadott adatokat az
Adatkezel6 nem kapja meg, nem tudja ellendrizi, hogy az adott ligyfél igénybe vette-
e a szolgdltatast, visszaéléseket nem tudja vizsgalni, regisztraltak és nem regisztraltak
felé relevans kommunikacidt nem tud kezdeményezni a szolgdltatds igénybevételével
kapcsolatban.

Automatizalt déntéshozatal, Profilalkotas

. Az Adatkezel6 a jelen T4jékoztaté 2.1. pontjdban meghatarozott célbdl kezelt személyes adatok

vonatkozdsaban nem végez profilalkotast, és nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt.

Cimzettek, cimzettek kategoriai

. Az Adatkezeld a jelen tajékoztatd hatalybalépésekor az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe.

Az Adatkezel§ altal megbizott fligg6 biztositaskozvetit6k és pénzlgyi kozvetit6i alvallalkozdok (pénziigyi
kozvetit6k) adatfeldolgozéonak mindsllnek. Az adatkezel6 tovabba technikai hatteret szolgaltatd
adatfeldolgozét is igénybe vesz az adatkezelés soran. Az adatfeldolgozék listdja itt érhet6 el:
https://www.nn.hu/documents/10182/50936/nn adatfeldolgozo lista.pdf

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot arra, hogy tovabbi adatfeldolgozdkat vegyen igénybe az adatkezelés
tekintetében, melyrél a mindenkor hatalyos adatfeldolgozdi lista kdzzétételével tajékoztatja az érintetteket,
illetve az adott adatfeldolgozasi mUvelet soran.

A Regisztradlé személyes adatainak harmadik fél részére torténé tovabbitasara kizardlag a Regisztrald
hozzajarulasa, illetve jogszabalyi felhatalmazas alapjan, az ott meghatarozott terjedelemben kerilhet sor.

A személyes adatok taroldsa és feldolgozasa az AdatkezelS székhelyén, illetve az adatfeldolgozast végzé
szolgaltatok székhelyén, telephelyén térténhet. A személyes adatokhoz az Adatkezel6 azon munkavallaléi
férhetnek hozza, akiknek munkakori kotelezettségik teljesitése érdekében sziikséges a hozzaférés.

Harmadik orszagba, nemzetkozi szervezethez torténé adattovabbitas informaciok, garancidak

. Az Adatkezel6 a Regisztraciokor megadott személyes adatokat harmadik orszagba, nemzetkozi szervezethez

nem tovabbitja.

Az érintett jogai (hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatdsag)
Az érintettnek jogdban all:
Személyes adataihoz hozzaférni

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kovetkezs informacidkhoz hozzaférést kapjon az Altalanos adatvédelmi rendelet
15. cikkben meghatdrozott adatokrdl.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja.
Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ kéltségeken alapuld, ésszer(
mérték dijat szdamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles
korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.
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A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
6.2. Személyes adatainak helyesbitését kérni

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat, vagy azokat kérésére kiegészitése.

6.3. Személyes adatai torlését kérni

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil térolje a ra vonatkozo
személyes adatokat, az adatkezel§ pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkil térélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelyb8l azokat gydjtotték vagy mas maodon
kezelték;

b) az érintett visszavonja a hozzdajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy
az érintett a kozvetlen (izletszerzési céli adatkezelés ellen alapjan tiltakozik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelSre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(ijtésére az Altalanos adatvédelmi rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett,
informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

A torlés nem alkalmazhatd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozoddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését elird, az adatkezelSre alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelSre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorldsa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) népegészségugy terliletét érintd kozérdek alapjan;

d) kozérdekl archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben torlési jog valdszin(isithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
6.4. Adatkezelés korlatozasat kérni

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesdl:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezelS ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) az adatkezelének mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitadsra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.
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Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

6.5. Tiltakozni az adatkezelés ellen

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kozérdekd, vagy kdzhatalmi adatkezelés vagy a jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotdst is.

Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast
is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

6.6. A személyes adatokkal 6sszefliggd jogok érvényesitése az érintett halalat kovetéen

Az érintett halalat kovet6 ot éven belil a 6.1.-6.4. pontban meghatarozott, az elhaltat életében megilleté
jogokat az érintett altal arra lgyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejli
maganokiratban foglalt, az adatkezel6nél tett nyilatkozattal — ha az érintett egy adatkezel6nél tobb
nyilatkozatot tett, a kés6bbi id6pontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni.
Ezen nyilatkozat hidnyaban a Ptk. szerinti kdzeli hozzatartozédja is jogosult a helyesbitéshez vald jogot és
tiltakozashoz vald jogot, valamint — ha az adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes volt vagy az
adatkezelés célja az érintett haladlaval megsz(int —torléshez vald jogot és adatkezelés korlatozasahoz valé
jogot, az elhaltat életében megillets jogokat érvényesiteni az érintett halalat kdvet6 6t éven belll.

Az érintett jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kozeli hozzatartozé jogosult, aki ezen
jogosultsagat els6ként gyakorolja.

Kozeli hozzatartozonak a Ptk. 8:1.§ (1) 1. pontja szerint a hazastérs, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a neveldsziil6 és a testvér.

Az elhunyt kozeli hozzatartozdja ezen jogallasat koteles igazolni. (példaul érintett halotti anyakonyvi kivonata,
sajat szuletési anyakonyvi kivonata, hazassagi anyakonyvi kivonat masolataval).

6.7. K6z0s szabalyok

Az érintett a jogainak gyakorldsa sordn az Adatkezel6hoz fordulhat az 1. pont szerinti elérhetGségeken, vagy
az adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhat az aldbbi elérhet6ségeken:

e e-mailben: adatvedelem@nn.hu

e  postai Uton: 1364 Budapest, Pf.: 247. levelezési cimre

Felhiviuk szives a figyelmét arra, hogy az Adatkezel6 az érintett személyes adatairdl csak
személyazonossaganak igazoldsa utdn ad tajékoztatast, mely soran sziikség lehet a név, sziiletési datum, e-
mail cim és telefonszam megadasara.

Az Adatkezel§ az érintett jelen fejezet szerinti kérelmeire koteles indokolatlan késedelem nélkdil, de legfeljebb
1 hénapon belll tdjékoztatni az érintette a megtett intézkedésekrdl. Sziikség esetén ezen a hatdrid6 2
hdnappal meghosszabbithatd, amelyrél az Adatkezel6 1 hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet.

Az érintett jogaira és az Adatkezeld eljarasara az Altalanos adatvédelmi rendelet 12. 13.-22., 77., 79., 82. cikk
rendelkezési vonatkoznak.

7 Jogorvoslati lehetdségek (hatésaghoz, birdsaghoz fordulas joga)

7.1. Amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés megsérti az Altalanos adatvédelmi rendeletet a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz panasszal fordulhat.
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A Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsag elérhetbsége:
e cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., 1363 Budapest, Pf.: 9.
e honlap: www.naih.hu

7.2. Az érintett jogosult az Adatkezel6vel, illetve az adatfeldolgozéval szemben birdsagi eljardst inditani, ha
megitélése szerint az adatkezelés megsérti az Altaldnos adatvédelmi rendeletet

Az Adatkezel6 székhelye szerint illetékes birdsag:
e név: Févarosi Torvényszék
e cim: 1055 Budapest, Marké u. 27.

A per elbirdlasa a térvényszék hatdskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elStt is megindithaté.

7.3. Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, panaszaval az NN Biztositd Zrt. vonatkozasaban kozvetlenil az
adatvédelmi tisztvisel6jéhez is fordulhat a fentebbi elérhetdségeken.

8 Adatatvételnél a személyes adatok kategdriai és azok forrasa

Az Adatkezel6 a jelen Tajékoztatd 2.1. pontjaban meghatarozott célbdl a Teladoc Hungary Kft.-t6l veszi at az
adatokat.

9 Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 gondoskodik a Regisztrald Személyes Adatainak biztonsagardl és megteszi azokat a technikai
és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a Regisztrald
személyes Adatai megfelel6 védelmének biztositdsdhoz szlikségesek. Az Adatkezel6 a személyes adatokat
bizalmasan kezeli.

Az Adatkezel6 biztonsagi intézkedésekkel védi a Regisztrald személyes adatait. A sziikséges helyeken
titkositast alkalmaz, és tlizfalak alkalmazasaval gatolja meg, hogy harmadik fél elérje a Regisztralé személyes
adatait.

Budapest, 2022.szeptember 26.
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